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1. PRESENTACION DEL EQUIPO DIRECTIVO

IGNACIO CACERES PINTO

Director Ejecutivo
Contacto: ignacio.caceres@slepsantacorina.gob.cl

Profesor de ensefianza media en Historia y Ciencias Sociales de
la Universidad de Valparaiso, diplomado en Liderazgo Directivo
con énfasis en conocimientos profesionales y diplomado en
Didactica de la Historia y las Ciencias Sociales en Segundo Ciclo
y Ensefianza Media, ambos de la Universidad Alberto Hurtado.
Cuenta ademas con estudios de Magister en Historiay Memoria
de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina. Entre 2010y
2012 se desempefid como profesor de Ensefanza Media en
Historia y Ciencias Sociales en el Colegio San José de Renca.
Entre 2013 y 2014 fue profesor de Historia y Ciencias Sociales
en el Instituto Sagrado Corazén. Entre 2015y 2017 ejercié como
vicerrector del Internado Nacional Barros Arana de Santiago. El
2017 fue inspector general del Liceo Valentin Letelier de
Recoleta y jefe técnico pedagdgico de la Corporacién de
Educacidn, Salud y Atencidn de Menores de la Municipalidad de
Conchali, y entre 2018 y 2021 se desempefié como coordinador
territorial del Servicio Local de Educacién Publica de Barrancas.
Antes de asumir la Direccion Ejecutiva del SLEP Santa Corina,
ejercia como secretario general de la Corporacién Municipal de
Servicios y Desarrollo de Maipu.

El Director Ejecutivo es el encargado de ejecutar una gestién que
asegure la calidad educativa de los establecimientos
educacionales, garantizando un adecuado funcionamiento y
provision de los recursos fisicos, financieros, humanos vy
reglamentarios que permitan un Servicio educacional de
calidad y sostenible.


mailto:ignacio.caceres@slepsantacorina.gob.cl

RODRIGO LABARRERA ALFARO

Jefe de Gabinete
Contacto: rodrigo.labarrera@slepsantacorina.gob.cl

Periodista, especializado en comunicacién politica y social.
Cuenta con 8 afios de experiencia en el dambito publico:
municipalidades, corporaciones municipales vy servicios
publicos.

El Jefe de Gabinete es quien debe planificar, programar,
coordinar y dirigir el apoyo administrativo que el Director
Ejecutivo requiera, como complemento indispensable para el
desempefio de sus funciones. Programar en conjunto con el
Director Ejecutivo, su agenda de trabajo, coordinando su
desarrollo con las entidades o personas participantes. Recibir y
atender a las autoridades, representantes de organizaciones,
funcionarios y otras personas, de acuerdo con las pautas
generales que el Director  indique. Mantenerse
permanentemente informado del calendario de reuniones e
invitaciones. Ejecutar los demas cometidos e instrucciones que
le asigne el Director Ejecutivo.




SOFIA NOGUEIRA MUNOZ

Jefa Departamento Juridico
Contacto: sofia.nogueira@slepsantacorina.gob.cl

Abogada, con Magister en Derecho menciéon en Derecho
Constitucional. Cuenta con 13 afios de experiencia en el dmbito
publico; municipalidades, corporaciones municipales y servicios
publicos.

La Jefa del Departamento juridico es quien debe asumir la
defensa del Servicio Local ante los Tribunales de Justicia.
Representar al Servicio Local en las pretensiones que se hagan
valer frente a dichos Tribunales; asi como elaborar y evacuar los
informes que sean requeridos al Servicio Local por los Tribunales
de Justicia. Asesorar a los o las Directores/as de establecimientos
educacionales frente a requerimientos de informacién de la
Superintendencia de Educacién. d) Elaborar y presentar los
descargos, reclamaciones y recursos que sean procedentes en
contra de las decisiones de la Superintendencia de Educacion. e)
Responder a los requerimientos de los demas Organos de la
Administracién del Estado. Elaborar y aprobar los actos
administrativos o demds documentos que digan relacién con sus
funciones. Implementar y desarrollar un sistema de control
interno, que permita comprobar la sujecidén, por parte de los
funcionarios, a la normativa que regula cada actividad. Dar
respuesta a los requerimientos que se efectien al Servicio Local,
en lo relacionado con transparencia pasiva, e implementar y
desarrollar una herramienta util para cumplir con las obligaciones
de transparencia activa, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
N°20.285, sin perjuicio de poder suscribirse convenios con otras
entidades, tendientes al cumplimiento de estos fines.
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VERUSHKA ALVAREZ VALLADARES

Subdirectora de Apoyo Técnico Pedagdgico
Contacto: verushka.alvarez@slepsantacorina.gob.cl

Profesora de Lenguaje y Comunicacion, especializada en Gestidn
Pedagdgica y Curricular, Evaluacién de Aprendizaje. Cuenta con
24 de experiencia laboral; profesora de aula de Lenguaje y
Comunicacién, Ministerio de Educacidn, Agencia de Calidad de
la Educacion, JUNJI, Corporaciones de Educacion Municipal.

La Subdirectora de Apoyo Técnico Pedagdgico es quien debe
asesorar y asistir a los establecimientos educacionales y
comunidades educativas dependientes del Servicio Local,
especialmente en lo relativo a la implementacién curricular, la
gestion y liderazgo directivo, la convivencia escolar y el apoyo
psicosocial a sus estudiantes, de acuerdo al Plan Anual, Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) y el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) de cada Establecimiento Educacional, entre
otros. Debera coordinarse con el Director Ejecutivo y las otras
Subdirecciones del Servicio Local en las diversas materias de
administracion de los recursos, a modo de procurar su uso
adecuado.
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MA. VICTORIA POBLETE MUNOZ

Subdirectora de Planificacion y Control de Gestién
Contacto: victoria.poblete@slepsantacorina.gob.cl

Administradora Publica, Magister en Direccién y Liderazgo para
la Gestion Educacional. Cuenta con 15 afos de experiencia
laboral en el sector publico, en sus inicios trabajé como
consultora implementando sistemas de gestién de calidad,
posteriormente, estuvo cerca de 6 afios a cargo de Planificacion
y Control de Gestidn en el SLEP Barrancas.

La Subdirectora de Planificacién y Control de Gestidn es quien
debe colaborar con el Director Ejecutivo en la planificacion
estratégica y presupuestaria, para la provision del servicio
educacional por parte del Servicio Local. Monitorear el
cumplimiento de metas e indicadores contemplados en los
instrumentos de gestiéon del Servicio Local y sus
Establecimientos Educacionales. Participar en instancias de
coordinacidn con otros organismos sectoriales, a fin de avanzar
en la transversalizacion del enfoque de género en la gestidn
publica. Colaborar en la determinacion de la apertura, fusién o
cierre de los establecimientos educacionales de su dependencia
dentro del territorio de su competencia, debiendo cumplir al
efecto con la normativa educacional vigente. Colaborar en la
elaboracién del proyecto de presupuesto, considerando las
necesidades de recursos y su coherencia con los objetivos de los
proyectos y actividades del Servicio Local.



mailto:victoria.poblete@slepsantacorina.gob.cl

PEDRO VENEGAS SEPULVEDA

Subdirector de Administracion y Finanzas
Contacto: pedro.venegas@slepsantacorina.gob.cl

Contador Publico y Auditor, con Diplomado en Compras Publicas
y Gestion de Personas, cursando Magister de Direccion y
Gestion Publica. Cuenta con 17 afios de experiencia laboral. En
el dmbito privado estuvo 8 afios en el banco Scotiabank.
Mientras que en el publico ha trabajado en el Ministerio de
Desarrollo Social, en el SLEP Barrancas, en la Municipalidad de
Independencia y en la Corporacién de Educacién de Maipu.

El Subdirector de Administraciéon y Finanzas es quien debe
administrar los recursos materiales y financieros del Servicio
Local y de apoyar, en el ambito que le competa, a los equipos
directivos de los establecimientos educacionales de su
dependencia, especialmente en la preparacién de los informes
solicitados por la Superintendencia de Educacion. Llevar la
contabilidad de los ingresos y gastos del Servicio Local y de los
establecimientos educacionales de su dependencia
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MA. EUGENIA NEWMAN LOPEZ

Subdirectora de Gestién y Desarrollo de las Personas
Contacto: eugenia.newman@slepsantacorina.gob.cl

Ingeniera en Administracién, con Diplomado en politicas
publicas para la innovacion social, Gestion de Compras y
contrataciones  publicas, Gestion de  personas.
Actualmente se encuentra realizando un magister en
direccion publica. Cuenta con 17 afios de experiencia en el
ambito educacional y en el darea de Gestion de personas de
la Agencia de Calidad, Corporacién de educacién
municipal, DAEM, DEM vy Servicio Local.

La Subdirectora de Gestion y Desarrollo de Personas es
quien debe impulsar el desarrollo de la organizacion y de
una cultura organizacional orientada a la mantencién
ambientes  laborales  saludables. Promover la
transparencia de los aspectos legales y reglamentarios que
rige a las personas. Velar por la correcta gestion de
beneficios pecuniarios, administrativos, compensatorios y
no remuneracionales asociados al personal del Servicio.
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FRANCISCO PIZARRO TRUJILLO

Subdirector de Infraestructura
Contacto: francisco.pizarro@slepsantacorina.gob.cl

Arquitecto, especializado en habilitacién y recuperacién de
espacios. Con 30 afios de experiencia en habilitacion de
espacios, primeramente, en el sector privado en el sector
comercial e industrial, para luego trabajar 7 afos en el sector
publico en la Corporacién Municipal de Pudahuel, 2 afios en el
SLEP Barrancas, y también 2 afios Fundacidn Integra, disefiando
espacios para los Jardines infantiles.

El Subdirector de Infraestructura quien debe planificar y
coordinar la correcta ejecucién de los proyectos de
infraestructura escolar, necesarios para el funcionamiento de
los Establecimientos Educacionales. Velar por su oportuno
mantenimiento, a fin de brindar las mejores condiciones a los
estudiantes y demas funcionarios del Servicio Local.
Diagnosticar las necesidades de infraestructura y equipamiento
educacional, gestionar acciones que permitan la elaboracién de
disefios y proyectos en base a la normativa y los estandares de
calidad determinados. La identificacion de iniciativas, la
coordinacion en la ejecucion de los proyectos, la coordinacion
con el sectory la generacion de herramientas de gestidon para su
medicion.
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OSCAR MIERZEJEWSKY TAPIA

Jefe del Departamento Participacién y Vinculacion Territorial.
Contacto: oscar.mierzejewsky@slepsantacorina.gob.cl

Profesor de Educacion Fisica, Magister en Educacion mencion
Curriculum y Comunidad Educativa, cursando un Doctorado en
Educacién. Cuenta con 12 anos experiencia laboral trabajando
en espacios escolares, deporte formativo, ademas de 6 ainos en
el Pedagdgico, desarrollando trabajo departamental,
ejecutando clases, trabajos de investigacién y proyectos de
participacién juvenil de envergadura nacional.

El Jefe de Departamento de Participaciéon y Vinculacion
Territorial debe poner en funcionamiento los mecanismos de
participacién obligatorios y monitorear su accionar. Contribuir
en el establecimiento y mantencion de redes con instituciones
publicas, privadas, politicas y sociales necesarias para el
desarrollo de los procesos educativos del grupo de
establecimientos educacionales dependientes del Servicio
Local, proponiendo estrategias generales que contribuyan a las
necesidades de estos en sus distintos ambitos. Disefiar
estrategias de participacion de la ciudadania del territorio,
adecuandose a las caracteristicas de éste, monitoreando su
ejecucién. Coordinar la correcta instalacion del Consejo Local y
Comité Directivo con todos sus actores, registrando y
monitoreado las sesiones respectivas. Coordinar la
conformacidén de consejos de Educaciéon Parvularia, registrando
y monitoreado las sesiones respectivas. Coordinar la creacion
del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC).
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2. CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

De acuerdo con lo establecido en la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestidén Publica, el Servicio Local de Educacién Publica Santa Corina
(SLESC), realiza la Cuenta Publica sobre la gestidon de sus politicas, planes, programas,
acciones y ejecucion de recursos y presupuesto, de esta manera, impulsa la transparencia,
el acceso de lainformacion y la participacion e involucramiento de las comunidades
educativas en el quehacerdel Servicio en el territorio.

La Cuenta Publica del Servicio Local de Educacién Publica Santa Corina representa una
instancia fundamental de rendiciéon de cuentas y ejercicio democratico, en la cual se
informa a la ciudadania sobre los principales avances, desafios y resultados de la gestién
institucional correspondiente al afio 2024. Esta actividad no solo busca transparentar la
administracion de los recursos publicos, sino también fortalecer el vinculo entre el Servicio
y las comunidades educativas, promoviendo una cultura de participacion, diadlogo
permanente y corresponsabilidad en la mejora de la Educacién Publica del territorio.

Durante este periodo, el SLEP Santa Corina ha desarrollado acciones orientadas a instalar
un sistema educativo territorial con foco en la mejora continua del aprendizaje, el
fortalecimiento del liderazgo pedagdgico, el desarrollo profesional de los equipos, la
mantencion y conservacion de la infraestructura escolar, asi como en la implementacién
de mecanismos de gestion financiera eficientes y responsables. Asimismo, se han
impulsado estrategias de vinculacion territorial que han permitido establecer puentes de
colaboracién con organizaciones sociales, instituciones publicas y actores clave del sistema
educativo local.

La Cuenta Publica constituye, por tanto, un momento de encuentro entre la
institucionalidad y la comunidad, donde se da cuenta no solo de los logros alcanzados, sino
también de los desafios para el siguiente periodo. Con ello, el SLEP Santa Corina reafirma
su compromiso con una Educacién Publica de calidad, equitativa e integral, que responda
a las necesidades reales del territorio y contribuya al desarrollo humano, social y cultural
de sus habitantes, en linea con las politicas publicas educativas impulsadas por el Estado.
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3. EL SENTIDO Y CONTEXTO DE LA EDUCACION PUBLICA

Con el objetivo de entregar una educacion integral, de calidad y de pertinencia local, centrado en los
aprendizajes para el siglo XXI que entregue oportunidades a todas las nifias, nifios y jovenes del pais
para desarrollarse, en noviembre de 2017 se publica la Ley N°21.040 que tiene por objetivo instalar un
nuevo Sistema de Educacion Publica que apuesta por el pleno desarrollo de sus estudiantes, de
acuerdo con sus necesidades y caracteristicas, poniendo énfasis en su formacion integral y el
desarrollo de la creatividad; la capacidad critica; la participacién ciudadana y los valores democraticos.

Hasta mayo de 2025, Chile cuenta con 24 Servicios Locales de Educacion Publica (SLEP) en
funcionamiento. Estos SLEP administran un total de 1.565 establecimientos educacionales, incluyendo
442 jardines infantiles, y atienden a mas de 420.000 estudiantes y 27.000 parvulos. El proceso de la
nueva educacién publica contempla la creacion de 70 SLEP, los cuales seran implementados
gradualmente hasta el afio 2030. Con ello, el estado desplegara sus atribuciones para asegurar una
educacion gratuita y de calidad, fundada en un proyecto educativo publico, laico y pluralista, que
promueva la inclusion social, la equidad, la tolerancia, el respeto a la diversidad y la libertad, de
conformidad a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica.

Actualmente son 27 los Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP) en funcionamiento en el pais, los
gue en conjunto a la Direccion de Educacion Publica (DEP), velan por proveer la educacion necesariay
de calidad a todos los estudiantes del territorio nacional. De igual forma, esta ultima (DEP), tiene la
misién de determinar las estrategias y recursos utilizados para mejorar las Escuelas, Liceos y Jardines
Infantiles VTF! de los Servicios Locales, con especial foco en sus valores, garantizando la eficiencia del
sistema, asi como la revision y perfeccionamiento sistematico de sus procesos y mecanismos,
asegurando que la orientacién de estos sean los aprendizajes y demas objetivos educacionales.

El Servicio de Educacién Publica Santa Corina, correspondiente a la cohorte 2023, nace para
administrar los 49 establecimientos educacionales y 42 Jardines Infantiles VTF de las comunas de
Maipu, Estacién Central, y Cerrillos, a diciembre del 2024, se totaliza una matricula de 27.608
estudiantes de los 49 establecimientos educacionales.

Este servicio descentralizado, responsable de la calidad, equidad de los aprendizajes y del desarrollo
integral de cada estudiante del territorio, tiene como misidn, proveer un servicio de educacion publica,
de caracter integral, de calidad, equitativo e inclusivo para cada nifio, nifia, adolescente y adulto del
territorio del Servicio, mediante la implementacidn de procesos de mejora continua de la calidad del
servicio; impulsando la colaboracién y el trabajo en red; la capacitacion y desarrollo permanente de

LVTF: via transferencia de fondos.

12



todos los actores del proceso educativo, la innovacidon pedagdgica y la participacion ciudadana de
todos y cada uno de los integrantes de las comunidades educativas del territorio.
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4. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA EDUCACION PUBLICA

Calidad integral: el sistema deberd otorgarles a los estudiantes oportunidades de aprendizaje
que les permitan un desarrollo integral.

Pertinencia local, diversidad de los proyectos educativos y participacion de la comunidad: el
sistema deberd contar con proyectos educativos diversos y pertinentes a la identidad,
necesidades e intereses locales de la comunidad.

Formacién ciudadana y valores republicanos: el sistema promoverd en los estudiantes la
comprensién del concepto de ciudadania y los derechos y deberes asociados a ella, en el marco
de una republica democratica. El objetivo es formar una ciudadania activa. Esto se encuentra
alineado con la Ley N° 20.911, que creé el Plan de Formacion Ciudadana para establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado.

Colaboracion y trabajo en red: los integrantes del sistema realizaran, en sus distintos niveles,
un trabajo colaborativo basado en el intercambio de informacidn, el acceso comun a servicios
e instalaciones, la generacion de redes de aprendizaje, etc., promoviendo el desarrollo de
estrategias colectivas para responder a sus desafios comunes.

Colaboracion y trabajo en red: los integrantes del sistema realizaran, en sus distintos niveles,
un trabajo colaborativo basado en el intercambio de informacidn, el acceso comun a servicios
e instalaciones, la generacion de redes de aprendizaje, etc., promoviendo el desarrollo de
estrategias colectivas para responder a sus desafios comunes.

Mejora continua de la calidad: el sistema debe propender a la superacion de las metas y
estandares de sus integrantes, implementando las acciones necesarias para que alcancen
todos ellos los niveles de calidad esperados para el conjunto del sistema.

Integracion con el entorno y la comunidad: el sistema promovera el desarrollo de
conocimientos, habilidades y valores que permitan a las personas y comunidades contribuir a
asegurar, desde sus propias identidades, su supervivencia y bienestar, a través de una relaciéon
constructiva con sus entornos, reconociendo la interculturalidad (en los términos dispuestos
por la Ley General de Educacién).

Proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacion ciudadana: el sistema debera
promover el respeto por la libertad de conciencia, garantizando un espacio de convivencia
abierto a todos los cultos y creencias religiosas, formando a sus estudiantes en el respeto a los
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derechos humanos y el cuidado del medio ambiente, promoviendo la convivencia democratica
y el ejercicio de una ciudadania activa, ética y responsable.

Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades: los integrantes del sistema deberan
ejecutar acciones orientadas a reducir las desigualdades de origen o condicion de los
estudiantes.

Cobertura nacional y garantia de acceso: el sistema debe proveer el servicio educativo en todo
el territorio nacional y otorgar a los estudiantes el acceso a todos sus niveles y modalidades,
velando por la continuidad del servicio.
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5. SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ORGANICA SLEP SANTA CORINA

Sofia Nogueira

Departamento
Juridico

Director Ejecutivo

Ignacio Céceres

Gabinete

Interna

Unidad Auditoria

Rodrigo Labarrera

Unidad Atencion
Cliudadana y
Oficina de Partes

Depto.

Guillermo Guzmdn

Participacion y
Vinculacion

Tamara Carrasco

QOscar Mierzejewsky

Antenieta Barraza

Subdireccion de Apoyo Técnico
Pedagdgico

Verushka Alvarez

Depto. Mejora Contlnua y
=l Acompahiamiento Técnico
Pedagdico

Milena Jars

Depto. Formacion y

|_ | Desarrollo de Docentes

y Asistentes de la
Educacion

Carolina Herrera

Depto. Monitoreo y
Seguimiento de
Procesos de Resultados
Educativos

Depto, Convivendia
Escolar, Apoyo
Psicosocial y Desatrollo
ez

Claudia Osorio

Subdireccion de
Adrinistracion y Finanzas

Pedro Venegas

et Depto. Finanzas

Lydia Arancibia

et Dzpto, Adquisiciones y
Servicios

Sebastidn Fuentes

bt Unidad de )

Ronald Niifiez

Unidad de Rendiciones

Vacante

Subdireccidn de Gestian y
Desarrollo de Persanas

1

Ma. Eugenia Newman

Depto. Desarrollo
=t Organizacional y
Calidad de Vida

—

Katherine llescas

Depto.
Remuneraciones

Depto, Gestion
| Administrativa de

Persgpa
Diego Hernandez

Unid, Prevencion de
s

Jose Luis Fonseca

| |

Subireccién de
Infraestructura

Subdireccion Planificacion y
Control de Gestion

Francisca Pizarra

Ma. Victoria Poblete

Depto, Control de

Depto. Gestion de

gesticn, procesos y Proyecto Infragstructura |™=}

riesgos

Claudio Carrasco Cesar Leiva

Depto. Mantendidn y
equipamiento de
Infraestructura

Dento, Planificacion
estratégica, estudios y
género

Magdalena Pefia

Valentina Gonzalez

Fuente: https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/documents/10179/62801/organigrama+interactivo+v.3.pdf/93dc6575-dbac-44bd-8acf-59dd9324ebc6
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MISION

Proveer un servicio de educacion publica, de caracter integral, de calidad, equitativo e inclusivo
para cada nifio, nifia, adolescente y adulto del territorio del Servicio, con enfoque de género y
pertinencia territorial, mediante la implementacion de procesos de mejora continua de la calidad
del servicio y con trayectorias educativas exitosas; impulsando la colaboracién y el trabajo en red;
la capacitacion y desarrollo permanente de todos los actores del proceso educativo, la innovacién
pedagodgica y la participacion ciudadana de todos y cada uno de los integrantes de las
comunidades educativas del territorio

DEFINICIONES ESTRATEGICAS DEL SLEP

v" Mejorar los niveles de aprendizaje de los estudiantes, a través de la implementacién de las
estrategias educativas, para garantizar la educacién de calidad del territorio.

v Implementar la institucionalidad territorial, por medio del desarrollo de un plan comunicacional,
para lograr la vinculacidon con las comunidades educativas, la sociedad civil y los organismos
publicos del territorio.

v" Mejorar las condiciones de infraestructura, equipamiento y recursos educativos de los
Establecimientos Educacionales, mediante la elaboraciéon y ejecuciéon de un Plan Integral de
Inversién y Mantenimiento, basado en un diagndstico de las necesidades y de las respectivas
fuentes de financiamiento, para garantizar las condiciones dptimas del proceso ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes del territorio.

v" Incrementar las capacidades de liderazgo de los equipos directivos, docentes y funcionarios/as
con foco en lo técnico pedagdgico mediante un programa de formacion, colaboracién e innovacién
y la aplicacion de instrumentos de monitoreo, que permitan mejorar las practicas pedagdgicas y
la gestidon de los establecimientos y del Servicio.

v' Mejorar la gestidn de recursos en los ambitos administrativos, a través de la planificacion, control
y rendicién de cuentas de la gestion financiera, asi como generando alianzas publico-privadas que
permitan asegurar la sostenibilidad del servicio.
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6. OFERTA EDUCATIVA DEL SERVICIO

6.1 TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES:

El total de establecimientos educacionales en 2024 es de 91, considerando escuelas, liceos, jardines
infantiles y salas cuna.

6.2 Distribucion de establecimientos por tipo de ensefianza:

Tipo de ensefianza Cantidad de establecimientos
Educacion Parvularia 40
Ensefianza basica 45
Ensefianza media HC 13
Ensefianza media TP 8
Educacion especial 1
Educacion de adultos 3
| oisrbucion delos 2 ardine nfanies y salos cuna por tipode enseiansa____|
Tipo de ensefianza Cantidad de establecimientos
Sala cuna 40
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Tipo de ensefianza Cantidad de establecimientos
Nivel medio 38

Nivel de transicidon 3
Heterogéneo 4

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién obtenida de Direccién de Educacion Publica y Banco Interamericano de Desarrollo, 2025

- Establecimientos escolares (49)

La distribucion de los 49 establecimientos escolares segun tipo de ensefianza evidencia una marcada
concentracion en los niveles iniciales del sistema educativo. La educacién basica es la mas representada,
con 45 establecimientos, y le sigue la educacion Parvularia, presente en 40 establecimientos, lo que refleja
una fuerte cobertura en los primeros niveles de formacién.

En cuanto a la educacion media, se observa una presencia significativamente menor. La modalidad
cientifico-humanista (HC) esta presente en 13 establecimientos, mientras que la técnico-profesional (TP)
se imparte en solo 8 establecimientos.

La educacion especial se encuentra representada por un Unico establecimiento. Finalmente, la educacién
de adultos esta presente en 3 establecimientos, evidenciando un espacio restringido para la formacién de
personas fuera de la trayectoria escolar tradicional.

- Jardines infantiles y salas cuna (42)

De las 42 salas cuna vy jardines infantiles, la mayoria de estas imparte la ensefianza salas cuna, con 40
establecimientos, lo que indica una fuerte focalizacion en la atencién a la primera infancia desde los
primeros meses de vida.

El nivel medio se encuentra en 38 establecimientos, lo cual muestra una cobertura también significativa,
aungue levemente menor que la de salas cuna.

Por otro lado, el nivel de transicidon esta presente solo en 3 establecimientos. Finalmente, se identifican 4
establecimientos que imparten ensefianza heterogénea.

TOTAL DE OCUPACION DE LAS ESCUELAS Y LICEOS DEL
TERRITORIO

Nivel Ocupacion
Parvulario 78%
Basica ciclo 1 81.1%
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Nivel Ocupacion
Basica ciclo 2 79.4%
Media HC 83.9%
Media TP 69.4%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién obtenida de Direccion de Educacion Publica y Banco Interamericano de Desarrollo, 2025

La ocupacion de los 49 establecimientos escolares en 2024 evidencia diferencias relevantes seguin nivel

educativo.

e Educacidn Parvularia: Presenta una ocupacion del 78%, un dato que, si bien se encuentra dentro de

un rango aceptable, muestra espacio para aumentar la cobertura en un nivel clave para la

trayectoria educativa.

e Educacion Basica: Se observa una ocupacion de 81.1% en el ciclo 1 (1° a 4° basico) y de 79.4% en el

ciclo 2 (5° a 8° basico). Ambos indicadores reflejan una ocupacion algo mas alta que la del nivel

parvulario.

e Ensefianza media cientifico-humanista (HC): Alcanza una ocupacién del 83.9%, siendo el nivel con

mejor desempeno relativo en cuanto a utilizacion de su capacidad instalada.

e Ensefianza media técnico-profesional (TP): En contraste a la HC, presenta la ocupacién mas baja del

sistema, con un 69.4%, lo que plantea una alerta sobre la baja atraccién de esta modalidad

6.2 MATRICULA (ANO 2024)

Matricula: La matricula de los 49 establecimientos educacionales en 2024 fue de 27.608 y de 3.856 en las

42 salas cunas vy jardines infantiles, dando un total de 31.464.
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MATRICULA EN EL TERRITORIO SLEP SANTA CORINA, 2024

31.464

=3

Matricula escuelas y liceos Matricula jardines infantiles

Fuente: Elaboracion del Departamento de i ¥ de Procesos de Educativo SLEP Santa Corina, con datos SIGE, CEM y GESPARVU

6.3 COMPORTAMIENTO DE LA MATRICULA EN ESCUELAS Y
LICEOS
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Fuente: Departamento de Monitoreo y Seguimiento de Procesos y Resultados Educativos del SLEP Santa Corina, 2025

La matricula de los establecimientos que pertenecen a los 49 establecimientos educacionales de
territorio Santa Corina, previo al traspaso, demuestra una tendencia a la baja. En 2015, el nimero
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de estudiantes matriculados era de 30.153, pero este disminuyd progresivamente hasta alcanzar
27.608 en 2024, lo que representa una pérdida de 2.545 estudiantes (-8.4%) en el periodo.

Se observa que entre 2015 y 2018 la matricula se mantuvo relativamente estable, con ligeras
fluctuaciones. En 2019, se registrd el punto mas alto del periodo con 30.244 estudiantes, seguido
de un descenso mas sostenido a partir de 2020.

Esta caida puede estar relacionada con diversos factores, como la disminucién de la natalidad en la
zona. El aio 2024 (abril) muestra una reduccién mas pronunciada en comparacion con 2023, lo que
sugiere que la tendencia a la baja aun no se ha estabilizado.

6.4 MATRICULA DESAGREGADA POR TIPO DE
ENSENANZA

Tipo de ensefianza Matricula

Educacidén basica Adultos sin oficio 137
Educacion especial 195
Educacién media HC Adultos 651
Educacién media TP Industrial Adultos 63
Educacién media TP Técnica Adultos 78

Educacién Parvularia 2657

Ensefianza bdsica 18345

Educacidon media HC nifos y jévenes 4481
Educacidon media TP Comercial nifios y jovenes 138
Educacién media TP Industrial nifios y jévenes 363
Educacidon media TP Técnica nifios y jévenes 500

Total 27608

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién obtenida de Departamento de Monitoreo y Seguimiento de Procesos y Resultados Educativos del SLEP Santa Corina, 2025

La ensefianza basica regular concentra la mayor proporcion de estudiantes, con 18.345
matriculados, lo que representa un 66.5% del total.

Con 2.657 estudiantes (9.6%), la educacién Parvularia se consolida como el segundo nivel con mayor
matricula. Esta cifra es coherente con la alta cantidad de establecimientos que imparten este nivel
(40 de 49).

La matricula total en educacién media para nifios y jovenes asciende a 5.482 estudiantes,
representando un 19.9% del total. Esta se desglosa en:

e Cientifico-Humanista (HC): 4.481 estudiantes (16.2%)
22



e Técnico-Profesional (TP): 1.001 estudiantes (3.6%), divididos en:
o Comercial: 138
o Industrial: 363
o Técnica: 500

La modalidad HC sigue siendo mayoritaria dentro de la educacidon media, tanto en matricula como
en ocupacién (83.9%). Por su parte, la modalidad TP refleja una baja proporcion de matricula,
especialmente considerando su potencial articulacidn con trayectorias laborales.

La educacién para personas jovenes y adultas suma 929 estudiantes (3.4%), distribuidos en:
o Basica sin oficio: 137
o Media HC: 651
o Media TP Industrial: 63
o Media TP Técnica: 78

Finalmente, la educacion especial registra 195 estudiantes (0.7%), cifra coherente con la existencia
de un solo establecimiento especifico para esta modalidad.

6.5 MATRICULA DESAGREGADA POR GENERO

Matricula por género

12,794 (46%) ®Mujer
@ Hombre

14,814 (54%)

Fuente: Departamento de Monitoreo y Seguimiento de Procesos y Resultados Educativos del SLEP Santa Corina

En 2024 del total de 27.608 matriculas, el 46% correspondia a mujeres, mientras que, el 54%
restante a hombres (Departamento de Monitoreo y Seguimiento de Procesos y Resultados
Educativos del SLEP Santa Corina, 2025).
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6.6 MATRICULA DESAGREGADA POR PUEBLOS
ORIGINARIOS

De acuerdo con el Subdepartamento de Monitoreo, Estudios y Datos de la Direccién de Educacion
Publica (2025) del total de matriculados en 2024 (27.608) en establecimientos que actualmente
pertenecen al SLEP Santa Corina, un 96.2% indicé no pertenecer a un pueblo originario (PP.00),
mientras que, un 3.8% sefiald que si, cifra equivalente a 1.055 estudiantes.

De aquellos, un 90% indicé pertenecer al pueblo Mapuche, mientras que, el resto se distribuye entre
Aymara, Quechua, Diaguita, entre otros.

Distribucion de estudiantes en la educacion publica pertenecientes a algiin PP.OO

3.8% 1.090:3%

Pueblo originario
@® Mapuche

@® Aymara
Otra
Quechua
@® Diaguita
® Rapa Nui (Pascuense)

Atacamenio (Likan Antai)

90.0%

(Fuente: Subdepartamento de Monitoreo, Estudios y Datos de la Direccion de Educacién Publica,2025)

6.7 MATRICULA DESAGREGADA POR MIGRANTES.

De acuerdo con el Departamento de Monitoreo y Seguimiento de Proceso y Resultados Educativos
del SLEP Santa Corina (2025), a diciembre 2024, la matricula extranjera de los 49 establecimientos
del SLEP correspondia a 5.417, cifra equivalente a un 20% de la matricula total a tal mes (26.710).
De esta -matricula migrante- un 53% es de sexo masculino, mientras que, un 47% es de sexo
femenino.
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Matricula estudiantes migrantes

9,417

Recuento de estudiantes

Matricula por
nacionalidad

Nacion... ®Chilena @Extranjera

5,416 (zo%'

21,924 (80%)

Género de estudiantes
migrantes

Género @ Mujer ® Hombre

2,569 (47%)

2,847 (53%)

Fuente: Departamento de Monitoreo y Seguimiento de Procesos y Resultados Educativos del SLEP Santa Corina, 2025

6.8 ASISTENCIA (ANO 2024)

Asistencia escuelas y liceos

Durante el afio 2024, la asistencia promedio mensual de los y las estudiantes que cursan desde Nivel
de Transicion 1 (NT1) hasta IV Medio alcanzé un 82,3%. Esta cifra refleja el comportamiento general

de la asistencia en el sistema escolar y permite dimensionar los desafios persistentes en materia de

permanencia y continuidad educativa, especialmente en contextos donde factores socioeconémicos,
familiares o territoriales pueden influir en la regularidad de la asistencia.
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ASISTENCIA MENSUAL ESCUELAS Y LICEOS, 2024

[Asistencia promedio mensual ]
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Asistencia en jardines infantiles y salas cunas

En el dmbito de la educacidn Parvularia, la asistencia promedio mensual en jardines infantiles y salas
cuna durante el afio 2024 fue de un 66,8%. Este dato evidencia una menor regularidad en la
asistencia en los primeros niveles educativos, lo que plantea la necesidad de fortalecer estrategias
orientadas a promover el derecho a la educacién desde la primera infancia, garantizando
condiciones que favorezcan la participacidon sostenida de nifas y nifios en estos espacios formativos
fundamentales.

ASISTENCIA MENSUAL JARDINES INFANTILES Y SALAS CUNA, 2024

Asistencia promedio mensual
66,8%

Asistencia mensual JISC

75% 9
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Fuznte: Elaboracién del Departamento de Monitoreo y Seguimiznto de Procesos de Resuitadas Educativo SLEP Santa Corina, con datos GESPARVU
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7 GESTION ADMINISTRATIVA
CONVENIO DE GESTION DIRECTOR EJECUTIVO

El afio 2023 el Director Ejecutivo del SLEP, suscribe el Convenio de Gestién Educacional por Alta
Direccion Publica (ADP) y con una vigencia desde el afio 2023 al 2025 En el convenio se comprometen
metas vinculadas a los siguientes objetivos:

Objetivo N°1: Elaborar e implementar el Plan Estratégico Local, el Plan Anual y toda iniciativa que
agregue valor a las trayectorias de los estudiantes y que consideren procesos participativos de las
comunidades locales y educativas en su elaboracion.

Objetivo N°2: Liderar, gestionar y asegurar en forma eficiente los procesos determinados en la ley: el
proceso de transicidn, instalacion y funcionamiento del Servicio Local de Educacién, asegurando la me
jora continua en la gestién administrativa, gestidn escolar, innovacion y el desarrollo de sistemas de
apoyo al aprendizaje de calidad, en el territorio de su competencia.

Objetivo N°3: Fomentar procesos participativos que velen por una cultura de mejora educativa de
calidad y equidad en la educacién y la generacion de capacidades en las comunidades educativas del
Servicio Local de Educacidn Publica (SLEP), de acuerdo con la Ley N°21.040.

Objetivo N°4: Implementar programas e iniciativas que faciliten el apoyo para la transferencia y
desarrollo de capacidades de los equipos del nivel central del SLEP y que garantice la gestién del
acompafamiento y apoyo a los establecimientos educacionales implementando los monitoreos vy
seguimientos correspondientes para la toma de decisiones del Servicio.

En la evaluacién del segundo afio de gestion realizada con corte al 28.02.2025 se logra un 100% de
cumplimiento ponderado del Convenio del Director Ejecutivo.
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5.1 Resultado de la evaluacién de desempeiio realizada por el
Director/a de la Direccion de Educacion Piblica en el afo t.

4.1.3 Cumplimiento del plan de fortalecimiento de las
capacidades del equipo directivo del nivel central del SLEP con
foco en lo técnico pedagogico.

3.1.3 Porcentaje de convenios suscritos con entidades puiblicas o
privadas.

3.1.2 Cumplimiento del plan de trabajo anual con los Consejos
Escolares, Consejos de Educacion Parvularia, Consejo Local,
Comité Directivo Local y Actores Relevantes del Territorio.

2.1.3 Porcentaje de ejecucion presupuestaria.

2.1.2 Cumplimiento del Plan de Sostenibilidad Financiera.

1.2 Porcentaje de cumplimiento del plan de instalacion del SLEP.

= Avance esperado

100%

S —
100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Avance efectivo




8 INSTRUMENTOS DE GESTION INSTITUCIONALES (PEL/PA/
PMG/CDC)

PLAN ESTRATEGICO LOCAL (PEL)

La Ley N°21.040 en su articulo 45, sefiala que los SLEP deben elaborar un Plan Estratégico Local (PEL),
el cual tiene por objeto el desarrollo de la educacion publica y la mejora permanente en la calidad de
ésta mediante el establecimiento de objetivos, prioridades y acciones para lograr dicho propdsito.
Serd elaborado por el Director Ejecutivo y aprobado por el Comité Directivo Local, y tendrd una
duracion de seis afios desde su aprobacion. El SLEP Santa Corina el afio 2025 ha comenzado la
elaboracién de su primer PEL, este tendrd una duracién desde el ano 2025 al 2031, para su
construccion se realizaran jornadas de trabajo con toda la comunidad educativa del territorio Santa
Corina, con las asociaciones de Funcionarios/as, y con el Comité Directivo, a lo anterior se suman las
recomendaciones realizadas desde la Direccién de Educacidn Publica.

El afio 2024, el Servicio comenzé con actividades para levantar informacion para el PEL:

Fecha Nombre de instancia

30 de agosto Jornada con Centros de Madres, Padres y Apoderadas/os

22 de octubre Primer encuentro con Centros de Estudiantes

23 de octubre | Jornada con Directoras de Jardines Infantiles y Salas Cuna

§ 05 de Jornada con Directoras/es de Escuelas y Liceos
o noviembre
19 de Jornada con Consejos Escolares y Parvularios
noviembre

PLAN ANUAL 2024

La Ley N°21.040 en su articulo 46, sefiala la creacion de un plan anual que contenga a lo menos a) el
estado de avance de los objetivos y metas contenidas en el convenio de gestidon educacional, asi como
aquellos contendidos en el plan estratégico local y los proyectos educativos institucionales de cada
establecimiento de dependencia del Servicio Local; b) la dotacidon de docentes y asistentes de la
educacién requerida para el ejercicio de las funciones administrativas y pedagdgicas necesarias para
el desarrollo del proyecto educativo institucional, segin corresponda, en cada establecimiento
educacional de dependencia del Servicio Local; y c) las acciones de apoyo técnico-pedagdgico a
desarrollar para cada uno de los establecimientos educacionales de dependencia del Servicio,
determinando la periodicidad y contenidos generales de éstas.

El 01 de diciembre del 2023 se aprueba por resolucidon exenta n° 0013 el Plan Anual del Servicio Local
de Educacidn Publica Santa Corina, el documento corresponde a un plan anual entendido como de
transicion desde un PADEM (municipal) hacia el PAL (SLEP).
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El plan busca medir los siguientes indicadores y se cumplié en un 100%:

PA 2024

Reuniones de trabajo entre equipo SLEP v equipos técnicos

DAEM

Simulacién de procedimiento de solicitud de compras para el
PO2

Simulacidon de procesos de pago de remuneraciones del P02

Sistema de Remuneraciones

Capacitacion en modelo de gestion educativa estratégica.

Reuniones con los socios estratégicos para invitar a generar
8 F B8
convenios

Realizar un programa de trabajo con los actores relevantes del
territorio

Realizar un programa de trabajo con el Comité Directive Local

Informe de Avance del Plan de Compras

Control del Presupuesto

Monitoreo de cierres mensuales

Elaboracidn del Presupuesto PO1 y P02

Monitoreo de la implementaciin del Plan de Instalacidn

0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 7Y0% B0% 90% 100%

® Avance esperado  ® Avance efectivo

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG)

Los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) en los servicios publicos tienen su origen en la
Ley N°19.553 de 1998, asocian el cumplimiento de objetivos y metas de gestidn, que estan enfocadas




a mejorar la provisidon de bienes y servicios, es compromiso de los funcionarios del nivel central
lograr cada afio el cumplimiento de las metas dispuestas por la Direccidn de Presupuesto (DIPRES).

El afo 2024 el cumplimiento del PMG fue el siguiente:

Transformacién digital

Solicitudes de acceso a la informacion publica

Concentracién del gasto subtitulos

Medidas de equidad de género

Tasa de accidentes laborales

Informes de dotacién de personal

Planificacién, monitoreo y evaluacion

* Avance esperado = Avance efectivo

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC)

El Convenio de Desempeiio Colectivo (CDC) tiene su origen en la Ley N° 19.553 art 7 de 1998, el cual
constituye una herramienta de gestion que asocian el cumplimiento de objetivos y metas de gestion
enfocadas a mejorar la provision de bienes y servicios, es compromiso de los funcionarios del nivel
central lograr cada afo el cumplimiento de las metas dispuestas por la Direccion Ejecutiva del SLEP.

Durante el proceso de formulacién del CDC, contdbamos con 12 (doce) funcionarios/as, por lo
anterior se conformé un solo equipo de trabajo “equipo de instalacion”.

Los indicadores y cumplimiento del CDC fue el siguiente:
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Porcentaje de iones c omité Directivo Local de
Educacion Publica con acta publicada

Porcentaje de indicadores monitoreados del CDC y PMG

100%

Porcentaje de procedimientos y/o instructivos formalizados en

100%

h : : : ] N 100%
Porcentaje de funcionarios que ingresan al servicio y que
induccion

100%

80% 2] 100%

* Avance esperado ¥ Avance efectivo

9 PRESUPUESTO DEL SERVICIO

La gestion eficiente y transparente de los recursos publicos es un pilar fundamental para el cumplimiento
de los objetivos institucionales y la mejora continua del servicio educativo. En este marco, el presupuesto
asignado al Servicio Local de Educacion Publica (SLEP) durante el afio 2024 permitid el afio de instalacion
de la educacion publica en el territorio.

EJECUCION PRESUPUESTO ANO 2024

El afio 2024 por ley de presupuesto al SLEP se le asignan M$1.597, siendo ejecutado al 31.12 un 93%
(M$1.479).
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1.597
1.479

TOTAL

@ Presupuesto W Devengado

10 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

DOTACION SLEP

Gestionar adecuadamente el capital humano es un imperativo para la consecucién de los objetivos y
resultados establecidos por las organizaciones, configurandose como un elemento que adquiere una
importancia transversal en el logro de los resultados propuestos y en la implementacion de cambios
en las instituciones.

Al 31.12 se contrataron un total de 60 funcionarios y funcionarias las cuales se desempefiaron en
diferentes funciones para lograr la instalacion del SLEP.
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11 DESAFIOS

El Servicio Local de Educacion Publica Santa Corina, en su compromiso con el fortalecimiento de la
educacién publica en las comunas de Maipu, Cerrillos y Estacion Central, enfrenta un conjunto de desafios
estructurales, operativos y territoriales que marcan la hoja de ruta para la planificacién y gestion del afio
2025. Estos desafios han sido identificados en coordinacion con la Direccion Ejecutiva y los equipos técnicos
del servicio, y se alinean con los compromisos establecidos en el Plan Anual, el Plan Estratégico Local (PEL),
la normativa vigente y las necesidades detectadas en las comunidades educativas del territorio.

1. Dotacidn de personal: hacia el cumplimiento del estandar requerido

Uno de los desafios corresponde al ajuste y fortalecimiento de la dotacidn de funcionarios del SLEP y de los
establecimientos dependientes, con miras a alcanzar el estdndar minimo establecido para asegurar la
operacion efectiva del sistema. Esto implica avanzar hacia equipos que se ajusten a la realidad del territorio.

2. Déficit financiero estructural

El actual déficit financiero acumulado compromete la capacidad de gestiéon del servicio. En 2025, sera
prioritario implementar mecanismos en direcciéon de la sostenibilidad financiera, y avanzar en una
planificacion presupuestaria de mediano plazo que permita transitar hacia un equilibrio financiero
sostenible.

3. Mejoramiento sostenido de la matricula

Es un desafio para el Servicio el establecer estrategias territoriales dirigidas a tener trayectorias educativas
continuas, estas estrategias deben ser articuladas con acciones de comunicacidon, mejora en la oferta
educativa, programas de reingreso escolar y fortalecimiento del sello institucional.

4. Cumplimiento de indicadores del Plan Anual y PEL

El monitoreo y cumplimiento de los indicadores comprometidos en el Plan Anual y en el Plan Estratégico
Local representa un foco prioritario para 2025. Se trabajard en reforzar las capacidades técnicas y
operativas para su seguimiento alineado con los objetivos del Servicio y del Ministerio de Educacién.

5. Convivencia escolar y abordaje de la violencia

El aumento sostenido de denuncias por violencia escolar, conflictos de género y otras formas de
vulneracién de derechos requiere una respuesta institucional clara y oportuna. Se trabaja con el equipo de
convivencia escolar la implementacion de protocolos, capacitacion permanente y trabajo articulado con
redes territoriales.

6. Plan anual de gestion de redes educativas

Durante el 2025, se trabaja en el fortalecimiento de redes entre establecimientos educacionales del SLEP.
Este plan contemplara proyectos colaborativos en liderazgo directivo, innovacién pedagdgica, participacion
ciudadana, cultura, deporte y desarrollo socioemocional, promoviendo comunidades de aprendizaje y
trabajo conjunto entre equipos escolares.
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7. Proyectos de inversion 2025

La formulacién y ejecucion de proyectos de inversidon en infraestructura, equipamiento y conectividad sera
clave para responder a las necesidades prioritarias del territorio. Se priorizara la mejora de espacios
escolares, la accesibilidad y la adecuacidon de establecimientos para cumplir con estandares normativos y
pedagdgicos.

8. Recuperacion de licencias médicas

El ausentismo prolongado asociado a licencias médicas representa un desafio para la continuidad del
servicio educativo. Es preocupacion del Servicio el monitoreo, acompafamiento y gestidn de casos, junto
con medidas preventivas de autocuidado, bienestar y fortalecimiento del clima laboral.
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ANEXO 1

PARTICIPACION CIUDADANA — CUENTA PUBLICA SLEP SANTA CORINA 2025

Resumen general

En el marco de la Cuenta Publica Participativa, se recibieron 51 comentarios de distintos actores de la
comunidad educativa a través de un formulario en linea. Los aportes se clasificaron en las siguientes
categorias:

Categoria % del total de comentarios

Otros (temas generales o sin clasificacidon especifica) 54,90%

Felicitaciones 21,57%
Participacién y rendicion de cuentas 9,80%
Calidad e infraestructura 5,88%
Gestion y atencion de usuarios 3,92%
Seguridad y prevencion 1,96%
Equidad y trato digno 1,96%

Sintesis por categoria y respuestas institucionales
1. Felicitaciones (21,57%)
Ejemplos:
e “Excelente presentacion. Felicitaciones.”
e “Tremenda cuenta publica... inspiradora.”
e “Un orgullo tener un lider que nos acompafie...”

Respuesta institucional:
Agradecemos profundamente las palabras de reconocimiento. Estos mensajes reafirman nuestro
compromiso con una Educacion Publica de calidad, participativa y centrada en el bienestar de las
comunidades educativas.

2. Seguridad y prevencion (1,96%)
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Ejemplo:
e “Hola, écdmo van a cuidar los colegios para evitar robos?”

Respuesta institucional:

El SLEP Santa Corina ha contratado un sistema de camaras de vigilancia que actualmente se encuentra en
proceso de instalacidn en los establecimientos. Ademas, se han reforzado las medidas preventivas y se
promueve la denuncia oportuna ante las entidades correspondientes como Carabineros de Chile.

3. Calidad e infraestructura (5,88%)
Ejemplos:
e “Cdomo se medira el cambio en la calidad, infraestructura, etc.”
e “Sigamos trabajando para una educacién publica con recursos...”

Respuesta institucional:

Se ha llevado a cabo el levantamiento del Plan Maestro de Infraestructura para responder a las
necesidades especificas de las comunidades educativas. Estas acciones estan siendo evaluadas mediante
procesos participativos y de mejora continua, articulados con los equipos del SLEP.

4. Participacion y rendicién de cuentas (9,80%)

Ejemplos:
e “éTodos los jardines deberian hacer cuenta publica?”
e “Muy buena cuenta publica, nos motiva a seguir...”

Respuesta institucional:

La Ley N° 20.500 promueve la participacion ciudadana en la gestidn publica. Se esta fomentando que
todos los niveles educativos realicen procesos de rendicidn de cuentas, adaptados a sus realidades y
comunidades. Valoramos la retroalimentacién recibida y seguiremos promoviendo instancias de didlogo.

5. Gestidn y atencion de usuarios (3,92%)

Ejemplos:
e “iPor qué se demoran tanto en responderle a los padres?”
e “Me permito recordar que aun no recibo respuesta...”

Respuesta institucional: Reconocemos que aun existen desafios en nuestros canales de atencién. El SLEP
en todas sus areas se encuentra fortaleciendo sus procedimientos internos y sistemas de gestion,
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buscando mayor eficiencia y oportunidad en las respuestas a madres, padres, apoderados y otros actores
de la comunidad educativa.

6. Equidad y trato digno (1,96%)
Ejemplo:
e “Me gustaria saber por qué discriminan tanto a los nifios...”

Respuesta institucional: Rechazamos cualquier forma de discriminacién en nuestros establecimientos. Se
estan revisando los Reglamentos Internos con enfoque en derechos, convivencia escolar y equidad,
promoviendo ambientes inclusivos y seguros.

Consideraciones finales

Este proceso participativo es parte del cumplimiento del principio de transparencia activa establecido en
la Ley N° 20.500. Las observaciones ciudadanas seran insumo clave para la mejora de nuestra gestion
institucional.
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