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Introduccion

Desde el inicio, la preocupacion del Servicio Local de Educacién Publica Santa Corina (SLEPSC) ha
sido mantener los medios formales necesarios de actuacion ante la ocurrencia de situaciones
relacionadas a la violencia y/o acoso tanto laboral como sexual. En ese sentido, se han formalizado
las instancias para efectuar las respectivas denuncias conforme a los lineamientos y orientaciones
entregadas desde la Direccién Nacional de Servicio Civil, el Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género y aquellas emanadas desde la Administracién Central,

Sin embargo, el esfuerzo y compromiso del SLEPSC es ir en bisqueda de la mejora continua de sus
procesos, planteando acciones cercanas y accesibles a su personal, preocupdndose al mismo tiempo
de mantener procedimientos actualizados a la realidad institucional y social y a la regulacién
nacional.

Por eso, una de las preocupaciones y desafios, no se enmarca solo en la presencia de procedimientos
y/o protocolos, sino que también en establecer y desarrollar una cultura preventiva, entregando los
mecanismos y conocimientos necesarios a todo su personal, propendiendo a mejorar la calidad de
vida laboral, mantener sanos ambientes laborales, libres de discriminacion y cualquier conducta
abusiva dentro de la organizacion.

Otro de los desafios, es ejercer acciones preventivas en relacidn con los diferentes tipos de violencia
de género que hoy se hacen presente socialmente. En efecto, se pretende contribuir con la
disminucion de las inequidades, brechas y barreras de género, considerando que los roles de género
repercuten en los espacios laborales, potenciando situaciones en las cuales “lo femenino” queda
subordinado, perdiendo valor en este entorno. A pesar de entender que, tanto hombres como
mujeres pueden sufrir situaciones que afecten su dignidad y oportunidades de desarrollo laboral
y/o empleos, las mujeres, en su mayoria, suelen ser mas afectadas, dada la asimetria de poder que
se presenta culturalmente en estas situaciones de violencia laboral, las cuales suelen ser
normalizadas o minimizadas.

Por esta razon, el propésito de confeccionar este protocolo es orientar a todo el personal del SLEPSC
en la identificacion de conductas que atenten contra la integridad fisica o psiquica en el ambito
laboral, activar el protocolo de denuncia y sancién del, acoso sexual y/o laboral de manera oportuna
y conforme al proceder administrativo, asegurar la igualdad y equidad de género, estableciendo
definiciones y ejemplos, fijdndolo en sus valores, en sus normas, objetivos y estrategias, evitando
asi situaciones o hechos que las atenten y establecer una cultura preventiva.

La aplicacién del presente protacolo y su alcance considera a todo el funcionariado independiente
de su Calidad Juridica Contractual, incluidos/as Jefes/as de Servicio, estudiantes en practica, y
trabajadores/as subcontratados/as que presten servicios al Servicio Local Santa Corina.
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I. Ficha del Procedimiento
NOMBRE DEL PROCESO N° de REX FECHA VIGENCIA | VERSION
Denuncia y sancion de la violencia, acoso 31-07-2024 o1
laboral y sexual en el trabajo (VALS).
OBIJETIVO DEL PROCESO

Orientar al personal, indistintamente de su situacion laboral y/o contractual con el SLEPSC, en su
accionar frente a situaciones de acoso laboral, sexual, violencia en el trabajo, discriminacidn y
desigualdad laboral, con el objeto de generar mecanismos de regulacion social interna en las
relaciones interpersonales y laborales del Servicio, asegurando una cultura de buen trato,
dignidad, condiciones de respeto y propensa a la igualdad de género.

Obijetivos especificos:

= Disponer de los instrumentos adecuados para brindar espacios de orientacién al personal del
SLEPSC en caso de enfrentarse a una situacién gue implique un atentado contra su dignidad, a
través de instancias de denuncias y sus respectivos canales de recepcién.

= Gestionar las denuncias que se realicen, activando instancias de acogida para la victima,
procesos de investigacion, y aplicar sanciones a través de procesos disciplinarios, segln
corresponda, de conformidad a la normativa e instrucciones aplicables vigentes.

= Propender a una cultura preventiva en esta materia, a través de la deteccién y mitigacién de
factores de riesgo, comprometiendo el desarrollo de acciones para generar ambientes laborales
basados en el respeto, buen trato, igualdad de género y la proteccion de los derechos
fundamentales, identificando las conductas y/o actitudes que puedan afectar directa o
indirectamente el clima laboral y la calidad de vida del personal.

= Instalar un ambiente laboral libre de prejuicios y estereotipos sexistas, estableciendo igualdad
de derechos entre las personas que trabajan en y para la institucion.

= Identificar situaciones que puedan ubicarse en el marco de la violencia de género, a fin de
gestionar procedimientos que las eviten y generar acciones que las erradiquen.

INPUT/ENTRADAS OUTPUT/SALIDAS

=  Orientaciones Direccidn Nacional de =
Servicio Civil.

= Orientaciones Ministerio de la Mujery
Equidad de Género

= Marco Normativo

=  Formulario de denuncia

Medidas preventivas
=  Medidas precautorias

= Medidas disciplinarias

ACTORES RELEVANTES

Victima

Persona denunciante

Persona denunciada - Agresor

Funcionario/a de la Oficina de Atencion de Personal.
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Jefatura Superior del Servicio
Fiscal - Investigador

ALCANCE

Este Protocolo se aplicard a todo el funcionariado independiente de su Calidad Juridica
Contractual, incluidos/as Jefes/as de Servicio, estudiantes en practica, y trabajadores/as
subcontratados/as que presten servicios al Servicio Local Santa Corina.

NORMATIVA APLICABLE

= Constitucion Politica de la Republica de Chile.

= Ley N2 18.575, del Ministerio del Interior, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, articulo 522, que instruye el Principio de probidad administrativa.

= Ley N2 18.834, del Ministerio del Interior, que Aprueba Estatuto Administrativo y prohibe a
todo funcionario(a) realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demaés
funcionarios(as), se considerard como una accion de este tipo el acoso sexual (articulo 84 letra
L) y realizar todo acto calificado como acoso laboral (articulo 84 letra M).

= Ley N2 20.005, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que Tipifica y Sanciona el Acoso
Sexual e incorpora esta preceptiva para toda relacién de trabajo, sea publica o privada,
modificando el Estatuto Administrativo, para funcionarios(as) municipales y el Cédigo de
Trabajo.

= Ley N2 20.607, del Ministerio del Trabajo y Previsién, que Tipifica y Sanciona las Practicas de
Acoso Laboral, modificando el Estatuto Administrativo para funcionarios(as) municipales y
Codigo del Trabajo.

= Ley 21.643, modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencién,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo (LEY KARIN)

= Instructivo Presidencial 001, de 2015, sobre Buenas Practicas Laborales en el Desarrollo de
Personas en el Estado.

® Instructivo Presidencial N°006 sobre Igualdad de Oportunidades y Prevencién y Sancién del
Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual en los Ministerios y Servicios de la Administracién del
Estado, de 2018.

= Orientaciones para la elaboracién de un Procedimiento de Denuncia y Sancién del Maltrato,
Acoso Laboral y Sexual, de 2015, del Servicio Civil y su actualizacién 2018.

= Modelo de protocolo de prevencién de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo del
Instituto de Seguridad Laboral.

= Dictdmenes de la Contraloria General de la Republica, nimeros 34325/06, 19.327/08;
36.766/09; 2233/11; 4645/11, E516610N24 y demas aplicables.

= Convencion sobre la eliminacidn de todas las formas de discriminacién contra la mujer,
Adoptada y abierta a la firma y ratificacién, o adhesion, por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su resolucién 34/180, de 18 de diciembre de 1979.
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= Convenio sobre la violencia y el acoso, convenio C190 de la OIT, firmado en junio de 20189.

= Resolucion Exenta N°69, aprueba actualizacién del cuarto plan nacional de igualdad entre
hombres y mujeres 2018-2030, del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

= Guia perspectiva de género en planes de prevencion y procedimientos de denuncia,
investigacién y sancién de maltrato, acoso laboral y/o sexual, del 2018, del Ministerio de la Mujer
y Equidad de Género.

Principios Orientadores

El Servicio Local de Educacién Publica Santa Corina dard pleno cumplimiento a los principios
establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes,
aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, disponible en
el siguiente link https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621 y los
principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en
la forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de
Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744,

Ademas tendra los siguientes principios orientadores:

= Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacién de vulneracién a la dignidad de las
personas, incorpora como base fundamental el deber de prudencia y discrecién, especialmente, en
quién asume la responsabilidad de dar cumplimiento al procedimiento, tanto en la relacién con los
involucrados, en su actuar general y respecto a la informacién que tome conocimiento, de manera
que el personal tenga y perciba que se les otorga garantia de privacidad y reserva en el proceso,
evitando que la persona denunciante llegue a quedar expuesta por estereotipos culturales
discriminatorios y sexistas, a través de la instalacion de procesos en los cuales el contenido de la
denuncia sea conocido exclusivamente por la Jefatura Superior del Servicio.

= Imparcialidad: Se debe asegurar y garantizar que el proceso se caracterice por juicios objetivos y
fundados, sin sesgos ni conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes involucradas,
evitando todo tipo de discriminacion, tales como género, tendencias sexuales, religién, origen
étnico, discapacidad o sexismos que puedan afectar la investigacién o la sancién; garantizando una
audiencia imparcial y tratamiento justo para todas las personas afectadas.

» Probidad administrativa: El principio de la probidad administrativa consiste en observar, entre
otras, una conducta funcionaria intachable, con preeminencia del interés general sobre el particular.

= Celeridad: La naturaleza de este protocolo obliga a que se trabaje con la mayor celeridad, evitando
la burocratizacién de los procesos, considerando que la lentitud en el accionar disminuye la
apreciacion del grado de culpabilidad, menoscabando muchas veces los fines correctivos y
reparadores que se persiguen; asi como también considerando que un proceso eficiente repara de
manera temprana la salud mental de la/s persona/s afectada/s.

= Responsabilidad: Cada persona que realice una denuncia, debe tener presente todos los aspectos
que ésta involucra. Por consiguiente, debe ser realizada con toda la seriedad que corresponde,
conociendo que, frente a una denuncia falsa, basada en argumentos, evidencia u otros, que sean
comprobadamente falsos, podré ser objeto de medidas disciplinarias. La organizacién, por su parte,
debe tener prudencia a la hora de calificar una denuncia como falsa, considerando que una denuncia
sin antecedentes/evidencia necesarios no debiese ser catalogada como falsa.
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= |gualdad de género: Aquella que “se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres... La igualdad no significa que las mujeres y los hombres
serdn iguales, sino que los derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los
hombres no dependerdn de si nacieron con determinado sexo. La igualdad de género implica que
los intereses, necesidades y prioridades de mujeres y hombres se toman en cuenta, reconociendo
la diversidad de diferentes grupos de mujeres y hombres. La igualdad de género no es un asunto de
mujeres, sino que concierne e involucra a los hombres al igual que a las mujeres. La igualdad entre
mujeres y hombres se considera una cuestion de derechos humanos y tanto un requisito como un
indicador del desarrollo centrado en las personas”!

V. Conceptos claves

A. Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral:

Aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacidn
de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.".

Ejemplos de conductas de violencia en el trabajo:
Las conductas mas comunes son por ejemplo:

e Gritos o amenazas

e Uso de garabatos o palabras ofensivas

e Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

e Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

e Robo o asaltos en el lugar de trabajo

B. Acoso laboral:
En el SLEP Santa Corina se entenderd el acoso laboral como:

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste
una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo. El acoso laboral, ademas de la agresién fisica, incluye el acoso
psicoldgico, abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral.

Ejemplos de conductas de acoso laboral:

e Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes
de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya
sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

* Eluso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona

e Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a

! ONU Mujeres (2016). “Guia de terminologia y uso de lenguaje no sexista para
periodistas, comunicadoras y comunicadores”.
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e alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional o valor de una persona.

e Obligaraun/atrabajador/aa permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas
que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o
menaospreciar.

s Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

e 0 Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto

e Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

e En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacién de
empleo.

C. Acoso Sexual:

Se entenderd en el SLEP Santa Corina el acoso sexual como:

El que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter
sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiguen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otra
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del
acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Conductas que pueden constituir acoso sexual:

Las siguientes conductas, que se pueden dar dentro o fuera del espacio y jornada laboral, pueden
develar una situacion de acoso sexual:

¢ Enviar mensajes o imdgenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercién
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacién u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde manoseos
hasta violacion. Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no
deseados.

¢ Engeneral, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los
recibe.

Por tanto, todo acercamiento y/o requerimiento de caracter sexual, no consentido por quien los
recibe, y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo,
constituye acoso sexual.

D. Comportamientos incivicos:
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El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencién de
dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del
descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede
perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios
de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones
pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones més graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se
debe:

e Usar untono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

e Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.

e El respeto a los espacios personales del resto de los/as funcionarios/as propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.

e Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito
o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

E. Sexismo: Es cualquier expresién (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la
idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en
determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:

e Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicién.

® Humory chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicion.

* Comentarios sobre fenémenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpettian una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso
concreto que se presente, son:

Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo denominado
en la literatura sociolégica como “mansplaining”,

¢ Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

¢ Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura sociologica
“sexismo benevolente”
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Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a
los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacién de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y
programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un/a funcionario/a sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un un/a funcionario/a sobre un comportamiento inadecuado, aplicar
cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién
de gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del funcionariado y que
no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresién hacia una
persona en especifico.

Los contextos educativos, especialmente aquellos feminizados, presentan una serie de
caracteristicas y desafios que requieren una atencidn continua y un enfogue integral para asegurar
que todos los estudiantes, independientemente de su género, origen o capacidades, tengan acceso
a una educacion de calidad y equitativa. Como descripcién general el contexto en comunidades
educativas tiene que ver con espacios feminizados, brechas de género en posiciones de liderazgo,
educacion inclusiva y equitativa, transversalizacién de género y desigualdades socioecondmicas.

Desde la perspectiva de género:

¢ Corresponde a una manifestacion de relaciones de poder y desigualdad de género, en donde las
mujeres se encuentran mds expuestas ya que culturalmente no se les asigna poder y/o son
percibidas como “objeto sexual”

e A través del acoso sexual se ejerce violencia de género en el lugar de trabajo o espacios de
trabajo virtual con el fin de disciplinar a las mujeres y acentuar su ajenidad del espacio laboral

e Las manifestaciones estdn asociadas a rasgos culturales y estereotipos sexistas presentes en la
sociedad

® Las victimas de acoso sexual, especificamente las mujeres, se ven enfrentadas a dudas y/o
limitaciones para realizar la denuncia, en tanto existe una naturalizacién del acoso,
responsabilizando y/o culpando a la victima

* Setrata de una de las formas de violencia laboral mds comunes, en donde las mujeres son las
principales victimas, asi como también aquellos que tienen una orientacion sexual y/o identidad
de género distinta.

Otras conceptualizaciones relacionadas a género

®  Barreras de género: Son aquellas limitaciones, obstdculos o impedimentos que enfrentan
principalmente las mujeres, personas no heterosexuales y/o que se ubican fuera de las
normas de género, a lo largo de su desarrollo personal y profesional, cuyas raices se
encuentran en la construccién social del género. Estas barreras pueden expresarse de forma
simbdlica, econdmica, politica, juridica y/o social.

®  Desigualdad de género: Distancia social entre mujeres y hombres. Las desigualdades se
relacionan con factores sociales, econémicos y politicos que se grafican en brechas en
diversos dmbitos, que, por lo general, menoscaban a las mujeres y personas de la diversidad
sexo genérica,

®  Discriminacion contra las mujeres: Significa tratar directa o indirectamente a las mujeres de
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forma diferente que, a los hombres, de modo que les impida disfrutar de sus derechos.

e  Discriminacién por razén de género: Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el
sexo gue tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer y personas de la diversidad sexo genérica, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y
las libertades fundamentales en la esfera politica, econdmica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera.

° Equidad de género: La imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de acuerdo
con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero
que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las
obligaciones y las posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de
género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas
histéricas y sociales que arrastran las mujeres.

e  Estereotipos de género: Son creencias y atributos generalizados que se hacen sobre un
grupo de personas en funcién de su género y en relacién con asuntos como la
emocionalidad, la capacidad fisica e intelectual, la sexualidad, los intereses, etc. De los
estereotipos de genero emergen prejuicios hacia ciertos grupos de personas y valorizaciones
diferenciadas que derivan en précticas de discriminacién.

e  Expresiones de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género,y
la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion desus
roles sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

e Género: Conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicoldgicas, juridicas y
econdmicas que las diferentes sociedades asignan a las personas de forma diferenciada
como propias de varones o de mujeres.

° Identidad de género: Es la vivencia interna e individual del género, la cual estructura la
experiencia vital de las personas en relacidn con el propio cuerpo y a las expresiones de
genero como la vestimenta, el modo de hablar y de actuar. Esta identidad puede
corresponder o no anel sexo bioldgico asignado al nacer.

¢ lgualdad de género: Es la igualdad de oportunidades, derechos y obligaciones e igual
valoracién entre hombres y mujeres, a pesar de diferencias y roles distintos. No significa que
hombres y mujeres sean iguales, sino que gocen de igualdad de derechos y oportunidades.

e  Perspectiva de género: Es una perspectiva reflexiva en torno a las desigualdades que se
derivan del proceso de construccién del género en contextos sociales, geograficos,
culturales, étnicos e histéricos especificos, con el objetivo de adoptar acciones para el
desarrollo tanto de individuos como de sociedades. Las desigualdades que esta perspectiva
permite visibilizar pueden expresarse en inequidades, brechas y barreras de género.

e  Sexismo: Es el trato desigual que se da a las personas y la sobrevaloracién de un grupo
humano sobre otro en base al género. Expresa un orden social y relaciones de convivencia
que se asientan en la dominacién masculina heterosexual.

®  Sexo biologico: Refiere a la definicion de “hombre” o “mujer” asignado al momento de
nacer a partir de variadas condiciones anatémicas y fisiologicas.

®  Violencia contra la mujer: Cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico
como en el ambito privado.

®  Violencia de género: Es todo acto que se ejerce contra una persona debido a su sexo o
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género y que expresa el ejercicio de control y poder sobre alguien que es considerado
inferior a ojos de quien ejerce la violencia, tiene como resultado posible o real un dafio fisico,
sexual, psicolégico o emocional, economico con independencia de que se produzca en el
ambito publico o privado. El mayor porcentaje de victimas de la violencia de género anivel
mundial son las mujeres, sin embargo, la experimentan también otros colectivos comola
poblacién LGTBIQ+.

Actores y responsables

Victima: Persona en quien recae la accién de acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo.
Entendiéndolas como aquellas personas que, individual o colectivamente han padecido un
perjuicio, especialmente un atentado contra su integridad fisica o mental, un sufrimiento
moral, una pérdida material o un atentado grave contra sus derechos fundamentales, con
motivo de actos o de omisiones, que constituyen faltas a la probidad segun la normativa
vigente.

Persona denunciante: Comprendida como potencial victima o un tercero que pone en
conocimiento el hecho constitutivo de violencia o acoso, sea laboral o sexual. Especificamente
corresponderia a la persona que realiza una denuncia por presunta situacién de violencia,
acoso laboral y/o sexual, y que decide formalizar personalmente la situacidn que le afecta,
acercandose a la persona receptora de denuncia.

Testigo: Persona que esta presente en un acto o en una accién, con o sin intencién de dar
testimonio de lo que ha ocurrido.

Persona denunciada: Entendida como la persona cuya supuesta conducta es objeto de
denuncia, siendo esta quien manifiesta una serie de actitudes, comportamientos,
hostigamientos y humillantes, hacia otras personas que trabajan en el Servicio y que ha sido
sefialada por la persona denunciante como la responsable de los hechos relatados.

Persona receptora de denuncia: Persona que recibe las denuncias y los antecedentes de parte
de la persona denunciante o victima y las envia con celeridad y confidencialidad a |a Jefatura
Superior del Servicio. Ademads, entrega informacién del protocolo y de cémo procede una
denuncia.

En el caso del SLEP de Santa Corina, los receptores se encontraran asociados a la Subdireccion
de gestion de personas y se ubicaranf'sicamente en la Oficina de Atencién Ciudadana y Partes.
Esta, sélo funcionara como medio canalizador, no teniendo la facultad de revisar ni dar lectura
al contenido de la denuncia, dando estricto respeto al principio de confidencialidad.
Jefatura Superior del Servicio: Autoridad que instruye el inicio del procedimiento disciplinario
con el objeto de determinar la veracidad de los hechos y posteriormente determina la sancién,
si es que procediere,

Enfoques para la Prevencidn en Contexto Educativo

a) lgualdad Sustantiva y No Discriminacion

lgualdad Sustantiva: Se refiere a la eliminacion de las barreras estructurales y sociales que
impiden la igualdad de oportunidades y resultados entre hombres y mujeres, mas alla de la
igualdad formal ante la ley. Busca que todas las personas, sin importar su género, tengan
las mismas oportunidades de desarrollo y participacion en todas las areas de la vida.

No Discriminacién: Consiste en la ausencia de distinciones, exclusiones o restricciones
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basadas en motivos como el sexo, género, etnia, edad, discapacidad, orientacion sexual,
entre otros, que tengan el propdsito o efecto de anular o menoscabar el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales en condiciones de
igualdad.

Ejemplos de Enfoque en la Prevencién:

- Acciones Inclusivas: Implementar acciones y practicas educativas que promuevan la igualdad
de oportunidades y traten de forma equitativa a todos los estudiantes.

- Capacitacién Docente: Formacion continua para los educadores en temas de igualdad
sustantiva y no discriminacion para que puedan identificar y abordar préacticas discriminatorias
enelaula.

- Materiales: Asegurar que los materiales educativos promuevan la igualdad y no perpetien
estereotipos de género o cualquier otra forma de discriminacion.

b) Interseccionalidad

e Interseccionalidad: Concepto que reconoce que las personas pueden experimentar
mdltiples formas de discriminacion simultdneamente, basadas en la combinacién de
diversas categorias sociales como género, raza, etnia, clase, orientacién sexual,
discapacidad, etc. La interseccionalidad destaca la necesidad de abordar estas experiencias
complejas y multidimensionales de desigualdad.

Ejemplos de Enfoque en la Prevencién:

- Enfoque Integral: Desarrollar programas o acciones que consideren las multiples identidades
y experiencias de los estudiantes, reconociendo que la discriminacion puede ser mas compleja
para aquellos que pertenecen a mas de una categorfa social marginada.

- Datos Desagregados: Recolectar y analizar datos desagregados por género, raza, etnia,
discapacidad, etc., para entender mejor las desigualdades y disefiar intervenciones mas
efectivas.

- Participacién Comunitaria: Involucrar a las comunidades afectadas en la creacién y evaluacion
de programas y acciones para asegurar que se aborden todas las formas de discriminacion y se
promueva la equidad.

c) Interculturalidad

e Interculturalidad: Proceso de interaccion y didlogo entre culturas en condiciones de
igualdad, que reconoce y respeta la diversidad cultural, promueve el entendimiento mutuo
y la convivencia arménica entre diferentes grupos culturales.

Ejemplos de Enfoque en la Prevencién:

- Curriculo Inclusivo: Incorporar en el curriculo educativo contenidos que reflejen la diversidad
cultural y fomenten el respeto y la valoracion de todas las culturas presentes en la comunidad
escolar.

- Educacién Bilingiie y Multicultural: Implementar Sellos de educacidn bilingiie y multicultural
para apoyar a los estudiantes de diferentes origenes culturales y lingiiisticos.

12
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- Eventos y Actividades: Organizar eventos y actividades que celebren la diversidad cultural y
promuevan el intercambio cultural entre estudiantes, padres y la comunidad escolar.

VII. Gestion preventiva

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de los factores
de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacién de los comportamientos incivicos y sexistas.
Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores
similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mds directo de las conductas de
acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el
comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la
violencia por razones de género.

El Servicio Local de Educacién Pablica Santa Corina se compromete en este protocolo de prevencion
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y
gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

El Servicio Local de Educacion Pulblica Santa Corina elaborard, en forma participativa, la politica
preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisaré cada
dos afios.

Esta politica contendra la declaracién de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el
trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacién, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

(El Servicio Local de educacidn Publica Santa Corina declara que no tolerara conductas que puedan
generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las
relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la
posicion, género, edad, orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas
de los/as funcionarios/as.

El Servicio Local de Educacién Pablica Santa Corina reconoce que el acoso y la violencia puede
derivar de una mala gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar
estos riesgos para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Ademds, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de comportamientos
incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la Direccién de la Institucién como por el funcionariado
que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas.

Através del didlogo social y la formacion continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad
y salud en el trabajo.

La politica se dara a conocer al funcionariado mediante la difusién de la Resolucién respectiva.

VIILL Identificacidn de los factores de riesgo

Se identificardn las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con
las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi
como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo
menos cada dos afios. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacién del cuestionario CEAL-
SM, asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP)
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producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencién para
resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante
la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacién de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacion de los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad o del Comité de Aplicacidn
del cuestionario CEAL-SM.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO?

Carga de trabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en la distribucion de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia externa

IX. Medidas para la prevencidn

En base al diagnéstico realizado y fa evaluacién de riesgos, se programaran e implementardn
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.

e En las medidas para la prevencién del acoso laboral, se tendran presentes aquellas
definidas en el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la
aplicacion del cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se
relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en
la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la
asignacion de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programard y controlard la
ejecucion de las medidas de intervencion que se disefien para eliminar o controlar el o los
factores de riesgo identificados.

¢ Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral,
seran definidas considerando la opinién de los funcionarios/as de las dreas o unidades
afectadas.

e Asimismo, se dardn a conocer los comportamientos incivicos que la Servicio Local de
Educacién Publica Santa Corina abordard y se implementara un plan de informacién acerca
del sexismo con ejemplos practicos mediante charlas, webinars, cartillas informativas u
otros.

e Ademas, el Servicio Local de Educacién Publica Santa Corina organizar actividades para
promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de
trato, no discriminacién, y la dignidad de las personas.

2 Estos factores de riego se actualizaran cuando se aplique el cuestionario CEAL-SM.
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e Se desarrollardn actividades que convoquen a toda la comunidad educativa, realizando
focos teméticos pertinentes y con perspectiva de género, considerando situaciones que
han sucedido con anterioridad, enmarcadas en los programas de trabajo de equidad de
género.

Las jefaturas y el funcionariado, se capacitardn en las conductas concretas que podrian llegar
a constituir acoso o violencia, las formas de presentacién, su prevencion y los efectos en la
salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia
laboral.

¢ El Servicio Local de Educacién Publica Santa Corina informard y capacitard a los
funcionarios y funcionarias sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las
medidas de prevencidn y proteccion que se adoptaran.

Las medidas que se implementardn seran programadas y constaran en el programa de prevencién
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, en el programa preventivo del Servicio Local de
Educacion Publica Santa Corina, en el que se indicardn los plazos y los responsables de cada
actividad, asi como, la fecha de su ejecucién y la justificacién de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer al funcionariado mediante la difusién del
documento formalizado y para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacién con las
medidas preventivas, se podran comunicar la Encargada de Género o con la Subdirectora de Gestién
y Desarrollo de Personas.

X. Caracter preventivo

Junto con establecer un protocolo que abargue las acciones a seguir en caso de violencia en el
trabajo acoso laboral y/o sexual, es deber del SLEPSC dar cumplimiento al compromiso y la
normativa vigente sobre mantener sanos ambientes laborales, de respeto y libres de cualquier tipo
de discriminacidn.

En este contexto, se establece el compromiso vy la responsabilidad de este SLEP y de sus distintos
Departamentos y Unidades organizativas, seglin corresponda, de coordinar acciones para generar y
promover un ambiente de trabajo de mutuo respeto entre hombres y mujeres, previniendo la
ocurrencia de conductas que atenten contra la dignidad de las personas, generando instancias tales
como:

= Desarrollar campafias para sensibilizar al personal y a las jefaturas con el compromiso de
promover sanos ambientes laborales.

= Capacitar a jefaturas en su rol de garantes de buenas practicas laborales al interior de los
equipos de trabajo.

= Difundir campafias en las cuales se concientice respecto a la violencia de género.

= Implementar soluciones que se encuentren acorde a los principios de igualdad de género,
que no revictimice ni que replique estereotipos sexistas.

= Capacitar a los funcionarios que pueden ser susceptibles de ser designadas como
fiscales/investigadores y receptores de denuncias en temas de perspectiva de género.

= Difundir periédicamente el protocolo, asi como también disponer el formulario de
denuncia.

15
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Xl.

Modelamiento Procedimiento

Procedimiento “Denuncia y sancion de la violencia, acoso laboral y sexual en el
trabajo con perspectiva de género”

El procedimiento inicia con la ocurrencia de un hecho constitutivo de la violencia laboral, acoso
laboral y/o sexual que origina una denuncia, y los mecanismos de actuacién para abordar dichos
acontecimientos, a fin de proteger la integridad tanto fisica como psiquica del personal del SLEP
Santa Corina en su rol de empleador, velando por asegurar y mantener el bienestar de la persona

afectada.

A. ldentificacion del procedimiento

Propdsito:

Frecuencia:

Duefio Proceso:

Back up:

Jefatura:

Aplicar oportunamente el protocolo de actuacion ante una denuncia de
violencia, acoso laboral y sexual, resguardando el bienestar de la persona

afectada.

Cada vez que se ejecute una denuncia.

Jefatura Superior del Servicio

Subdirector/a de Gestién y Desarrollo de Personas

lefatura Superior del Servicio

16
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C. Detalle actividades

01  Actividad Presentar denuncia
Responsable Persona denunciante
Descripcién

Persona denunciante informa, mediante "Formulario de Denuncias" (Anexo N°1), la situacién
irregular que esta experimentando una persona atribuible a un hecho de violencia, acoso laboral
y/o sexual, que debe ser presentada de manera presencial.

Presentacion de la denuncia: La denuncia debe ser presentada por la persona afectada o por un/a
testigo del hecho, ante la Jefatura Superior del Servicio, canalizando el formulario mediante la
Oficina de Atencion de Personal.

El formulario debe ingresar en sobre cerrado, indicando su caricter confidencial y describiendo los
hechos que constituyen la situacion denunciada. Asimismo, debe estar firmado y ser entregado en
formato legible. En tal caso, la denuncia, debe:

a. Estar formulada por escrito a través del “Formulario de denuncia” (Anexo N°1), con la
completitud de todos los campos.

b. Conidentificacién y domicilio de la persona denunciante.

Narracion circunstanciada de los hechos: relato cronoldgico que describa detalladamente las
acciones gue se denuncian.

d. Individualizacién de quien/es cometieron los hechos denunciados y de las personas que los
hubieren presenciado o que tuvieren noticias de ello, en cuanto le constare al denunciante.

e. Acompafiar o mencionar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento, cuando
ello sea posible. Se sugiere adjuntar también licencias médicas o informes psicolégicos o
psiquidtricos, o informes especializados de instituciones que velan por la salud ocupacional y
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

f.  Serfirmada por la persona que denuncia.

La denuncia puede ser verbal, frente a esta situacién se deberd completar el formulario de denuncia
por parte del denunciante o por el/la funcionario/a receptor, quien debera resguardar en todo
momento la imparcialidad y confidencialidad. Este formulario debe ser leido a la persona
denunciante y debe ser firmado por esta.

En el evento que la persona receptora divulgue algln tipo de antecedente, serd sometido a un
procedimiento administrativo sancionatorio. El formulario no puede ser una barrera de entrada a la
denuncia.

Documento Formulario de denuncia
utilizado/enviado  Antecedentes de respaldo si corresponde.

02  Actividad Registrar ingreso de denuncia
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Descripcion
Cuando la persona entregue el formulario de denuncia a través de Oficina de Atencién de Personal,
la persona receptora, debe registrar segln sus procedimientos y respetando la confidencialidad,
para luego canalizar de manera inmediata y en un plazo no superior a 24 horas a la Jefatura Superior
del Servicio.

En el mismo acto, debe entregar el “Comprobante de recepcién” a la persona denunciante.

Consideracién:
Cuando se atente contra la vida o integridad fisica de los funcionarios/as, la autoridad debera

resolver fundadamente acerca de la necesidad de iniciar de oficio el procedimiento de investigacion
sumaria o sumario administrativo para determinar las responsabilidades administrativas en caso de
que correspandan.

En los casos excepcionales en que la Jefatura Superior del Servicio reciba la denuncia por otros
canales no establecidos en este procedimiento, dard cuenta a la Subdireccién de Gestion y
Desarrollo de Personas para su registro y gestidn correspondiente de acuerdo con lo establecido en
el presente procedimiento.

Documento Comprobante de recepcién de denuncia.
utilizado/enviado  Memorindum o correo que envia la denuncia al/a la Director/a Ejecutivo/a.

03  Actividad Revisar denuncia
Responsable Jefatura Superior del Servicio
Descripcion

La Jefatura Superior del Servicio revisa la denuncia recibida por la Oficina de Atencién de Personal,
verificando que esta se encuentre:

a) Presentada a través del “Formulario de Denuncia” cumpliendo los requisitos sefialados en la
actividad 1

b) Firmada por la persona que denuncia
¢) Entregada segun el canal establecido

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, contados desde la recepcién de la denuncia,debe
instruir mediante resolucidn, la apertura de un procedimiento disciplinario (Investigacién Sumaria
o Sumario Administrativo), donde debe designar a una persona que actuara como Fiscal o
Investigador/a a cargo de la investigacion correspondiente.

La persona designada como Fiscal o Investigador/a en ningln caso podra ser un/a funcionario/a
de dependencia de alguna de las partes involucradas y a su respecto, se aplicaran las siguientes
causales de recusacién:

e Tenerinterés directo o indirecto en los hechos que se investigan.
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e Tener amistad intima o enemistad manifiesta con cualquiera de las personas inculpadaso
victimas.

e Tener parentesco de consanguinidad hasta el cuarto grado y de afinidad hasta el segundo,
inclusive, o de adopcién con alguno de las personas inculpadas o victimas.

Consideraciones:

Cuando se atente contra la vida o integridad fisica de los funcionarios y las funcionarias, la autoridad
debera resolver fundadamente acerca de la necesidad de iniciar de oficio el procedimiento de
investigacion sumaria o sumario administrativo para determinar las responsabilidades
administrativas en caso de que correspondan.

Formulario de denuncia y antecedentes si corresponde

Documento 2 :
iiizado/enviado Comprobante de recepcién de denuncia

utl Resolucién que instruye investigacién administrativa

Procedimiento Investigacién Sumaria

Responsable Investigador/a

Descripcién

Si la Jefatura Superior del Servicio ordena la instruccién de una investigacion sumaria, a través de
resolucidn, la cual tendra por objeto verificar la existencia de los hechos y la individualizacién de
los responsables y su participacion si los hubiere, designando para tal efecto a una persona que
actuara como investigador/a.

De lo cual serd relevante considerar:

a) Elprocedimiento serd fundamentalmente verbal y de lo actuado se levantaré un acta general
que firmaran los que hayan declarado, sin perjuicio de agregar los documentos probatorios
que correspondan, no pudiendo exceder lainvestigacién el plazo de cinco (3)dias.

b) Al término de la Investigacion se formularan cargos, si procedieren, debiendo la persona
afectada responder los mismos en un plazo de dos (2) dias, a contar de la fecha de notificacién
de éstos.

c) En el evento de solicitar él o la inculpada rendir prueba sobre los hechos en materia del
procedimiento, la persona investigadora debe sefialar un plazo para presentarla, el cual no
podré exceder de tres dias.

d) Vencido el plazo sefialado, el investigador procederd a emitir una vista o informe en el
término de dos dias, en el cual se contendré la relacién de los hechos, los fundamentos y
conclusiones a que se hubiere llegado, formulando la proposicién que estimare procedente.

Conocido el informe o vista, la autoridad que ordend la investigacién sumaria dictara la resolucién
respectiva en el plazo de dos (2) dias, la cual serd notificada a la persona afectada, quien podra
interponer recurso de reposicidn en el término de dos dias, ante quien emitié la resolucion,
apelando en subsidio, ante el/la Jefe Superior de la institucién. La apelacion solo procederé en caso
de que la medida haya sido aplicada por otra autoridad.
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El plazo para resolver la reposicién o el recurso de apelacién, cuando corresponda, serd en ambos
casos de dos (2) dias.

La investigacion con todas sus actuaciones debe estar finalizada en un plazo maximo de 30 dias
desde recibida la denuncia.

Consideraciones:

Dependiendo de la gravedad de los hechos denunciados e investigados, el jefe superior del servicio
podré elevar la investigacién a Sumario Administrativo.

Nota importante: En los casos que se denuncie situaciones de violencia, acoso laboral o sexual y
en los demads casos mencionados en el presente documento, se deberd preferir el designar como
investigador/a a un funcionario/a que cuente con formacién en materias de prevencion,
investigacion y sancion de acoso, género y/o derechos fundamentales.

esolucién
Documento i "
o . cta
utilizado/enviado
Informe
Procedimiento Sumario administrativo
Responsable Fiscal

Descripcion

La Jefatura Superior del Servicio ordena mediante acto administrativo la realizacion de un
sumario administrativo, designando a la persona que actuara como Fiscal a cargo del proceso. A

su vez, el/la Fiscal debe designar a una persona en calidad de actuario que puede ser personal de
cualquier institucidn de la Administracién del Estado regida por el Estatuto Administrativo, y tendré
calidad de ministro de fe y certificard todas las actuaciones del sumario.

La investigacion de los hechos deberd realizarse en el plazo de veinte (20) dias, prorrogable hasta
sesenta (60) dias, al término de los cuales se declarara cerrada la investigacion y se formularan
cargos al o los afectados o se solicitaré el sobreseimiento, para lo cual habra un plazo de tres (3)
dias.

En casos calificados, al existir diligencias pendientes decretadas oportunamente y no cumplidas por
fuerza mayor, se podrd prorrogar el plazo de instruccién del sumario hasta completar sesentadias,
resolviendo sobre ello el Jefe Superior del Servicio.

Nota importante: En los casos que se denuncie situaciones de violencia, acoso laboral o sexual y
en los demas casos mencionados en el presente documento, se deberéa preferir el designar como
fiscal a un funcionario/a que cuente con formacién en materias de prevencién, investigacién y
sancion de acoso, género y/o derechos fundamentales.
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Documento

. Resolucion Exenta.
utilizado/enviado

04  Actividad Adoptar medidas de resguardo
Responsable Fiscal

Descripcion

Fiscal podra aplicar a la persona inculpada alguna de las medidas preventivas establecidas en el
articulo 136° del Estatuto Administrativo. La aplicacion de estas medidas preventivas no sera
considerada un menoscabo a la posicion de la parte denunciada ni una sancidn, ni implicara la
pérdida de derechos para las partes involucradas.

El/la Fiscal debera adoptar las medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados,
considerando la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante v las
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Entre las medidas preventivas, se pueden
incluir la separacion fisica de los espacios, |a redistribucién del tiempo de jornada, la redestinacion
de una de las partes y la provisién de atencidn psicolégica temprana para la persona denunciante a
través de los programas disponibles del organismo administrador respectivo de la ley N° 16.744. Las
medidas adoptadas se encontrardn vigentes por el tiempo que dure el procedimiento disciplinario
y hasta que éste se encuentre afinado.

Para los denunciantes de casos de violencia, acoso sexual y/o laboral se aplicara lo establecido en
el articulo 61 letra K, teniendo los siguientes derechos (articulo 90 letra a) ambos del Estatuto
Administrativo:

= No podrén ser objeto de las medidas disciplinarias de suspension del empleo o de destitucidn,
desde la fecha en que la autoridad reciba la denuncia y hasta la fecha en que se resuelva en
definitiva no tenerla por presentada o, en su caso, hasta noventa dias después de haber
terminado la investigacion sumaria o sumario, incoados a partir de la citada denuncia.

= No ser trasladados de localidad o de la funcién que desempefiaren, sin su autorizacién por
escrito, durante el lapso a que se refiere la letra precedente.

= No ser objeto de precalificacién anual, si el denunciado fuese su superior jerarquico, durante
el mismo lapso a que se refieren las letras anteriores, salvo que expresamente la solicitare el
denunciante. Si no lo hiciere, regira su dltima calificacién para todos los efectos legales.
Aceptada la denuncia por una autoridad competente, la formulacién de ella ante otras
autoridades no dard origen a la proteccion que establece este articulo.

= En aquellos casos en que los hechos denunciados hayan implicado un detrimento del
patrimonio fiscal, la funcionaria o el funcionario puiblico denunciante tendra derecho a que se
le otorgue una anotacion de mérito en el factor que corresponda, que mejore su calificacién
en el afio o periodo en que se haya acreditado ese detrimento; siempre y cuando haya
aportado antecedentes precisos, fundados, comprobables y suficientes para la investigacién
administrativa o persecucién penal.

22




PROTOCOLO VALS Codigo DJ004

o Local 4,
Pyt CON PERSPECTIVA DE GENERO
l:f!zlcf:am N° de version 001
Servicio Local de Educacién publica Fecha 31/07/2024
wnisterio de Santa Corina . 38

Queda establecido a través del presente documento, que el inico mecanismo de resolucion ante
una denuncia formal de esta indole es el debido proceso administrativo, es decir, investigacién

sumarial o sumario administrativo, quedando explicitamente como no permitida cualquier
instancia de mediacién adicional.

Documento

Resolucién
utilizado/enviado

05  Actividad Proponer medida disciplinaria
Responsable Investigador/a- Fiscal
Descripcion

Propone la medida disciplinaria a la Jefatura Superior del Servicio para que este dicte la medida a
través de acto administrativo.

Documento

e . Correo o memorandum con la propuesta de la medida disciplinaria.
utilizado/enviado prop! p

06 Actividad Resolver medida disciplinaria
Responsable Jefatura Superior del Servicio
Descripcion

La Jefatura Superior del Servicio resolvera el resultado del sumario o la investigacién administrativa.

En el caso de constatarse la existencia de violencia, acoso laboral y/o acoso sexual, es decir, que
hubo conductas atentatorias a la dignidad de la persona afectada, y cumplidos todos los pasos y
formalidades que exige el proceso sumarial o de investigacién sumaria, correspondera sancionar
conforme a lo establecidoen el Titulo V De la Responsabilidad Administrativa, Articulo 1192 y
siguientes del Estatuto Administrativo, incluyendo la destitucién si la gravedad de los hechos lo
amerita (solo para sumarios).

Dado esto, podrén ser objeto de las siguientes medidas disciplinarias:

a) Censura: Reprensién por escrito que se hace al personal, de la cual se dejard constancia en su
hoja de vida, mediante una anotacién de demérito de dos puntos en el factor decalificacién
correspondiente.

b) Multa: Privacién de un porcentaje de la remuneracion mensual, la que no podra ser inferiora
un cinco por ciento ni superior a un veinte por ciento de ésta. El funcionario(a) en todo caso
mantendrd su obligacion de servir el cargo.

Se dejara constancia en la hoja de vida del funcionario(a) de la multa impuesta, mediante una

anotacién de demérito en el factor de calificacién correspondiente, de acuerdo con la siguiente

escala:
i Si la multa no excede del diez por ciento de la remuneracién mensual, laanotacién
sera de dos puntos;
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Il.  Sila multa es superior al diez por ciento y no excede del quince por ciento de la
remuneracién mensual, la anotacién serd de tres puntos, y

I.  Si la multa es superior al quince por ciento de la remuneracién mensual, la
anotacién serd de cuatro puntos.

c) Suspension del empleo: Privacion temporal del empleo con goce de un cincuenta a un setenta
por ciento de las remuneraciones y sin poder hacer uso de los derechos y prerrogativas
inherentes al cargo.

Se dejard constancia de ella en la hoja de vida del funcionario(a) mediante una anotacién de
demérito de seis puntos en el factor correspondiente.

d) Destitucién: Decision de la autoridad facultada para hacer el nombramiento de poner término
a los servicios de un funcionario(a).

En caso de acreditarse acoso sexual, la tinica sancién aplicable es la destitucién, dada la gravedad
de la falta.

En los casos de las investigaciones sumarias no se podra aplicar la medida disciplinaria de
destitucidn, ya que esta es una medida exclusiva del sumario administrativo.

Cuando el/la la fiscal o investigador/a proponga el sobreseimiento, y éste sea aprobado por la
autoridad, debera notificarse la resolucién que afina el procedimiento a la persona denunciante,
dentro del plazo de cinco dias, quien podra reclamar de ella ante la Contraloria General de la
Repiblica en el plazo de veinte dias contado desde que tomé conocimiento de aquella.

Cuando la autoridad determine la absolucion o aplique cualquier medida disciplinaria respecto de
los hechos, debera notificar la resolucién que afina el procedimiento a la persona denunciante
dentro del plazo de cinco dias, quien podra reclamar de ella ante la Contraloria General de la
Republica, en el plazo de veinte dias contado desde que tomd conocimiento de aquella”.

El acto que sobresee, absuelve o aplique la medida disciplinaria en contra de personas funcionarias
del primer nivel jerrquico de la institucién o servicio, estard afecto al tramite de toma de razén por
la Contraloria General de la Republica, el que no podra realizarse antes del vencimiento del plazo de
reclamacién sefialado en el inciso quinto de este articulo.

En los casos referidos al incumplimiento de las prohibiciones consagradas en este protocolo, tales
medidas deberdn ser adoptadas en el plazo de veinte dias contado desde el vencimiento de los
plazos de instruccion.

Consideraciones:

Como resultado de la investigacién de los hechos se comprueba que hubo intencién expresa de
causar perjuicio o de injuriar, por parte de la persona denunciante, la autoridad debe aplicar las
sanciones que se estime procedente adoptar, en el marco de la normativa legal vigente, que
permita determinar los hechos falsamente denunciados y los respectivos responsables.
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Para el caso de los docentes, de acuerdo con lo establecido en su estatuto, solo se puede aplicar
como sancion administrativa la destitucion. Esto siempre y cuando se comprueben los hechos
denunciados e investigados en el sumario administrativo.

Documento

Resolucién que indica medida disciplinaria
utilizado/enviado a4 P

07  Actividad Apelar sancién administrativa
Responsable Persona denunciada
Descripcion

Si el resultado de la investigacidn resuelve la aplicacion de medidas disciplinarias, la persona
denunciada podra interponer un recurso contra la resolucién de la autoridad, conforme a lo
sefialado en el Estatuto Administrativo:

= Reposicion ante la misma autoridad que dicté la medida y
= Apelacién ante el superior jerdrquico.

Los recursos deberan ser fundados e interponerse en el plazo de cinco (5) dias, contando desde la
notificacion, y deberdn ser fallados dentro de los cinco (5) dias siguientes.
Posterior a los recursos, el fallo sera notificado a la persona denunciada.

Documento

utilizado/enviado Apelacién
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Xl Anexos

Anexo N°1: Formulario de denuncia
FORMULARIO DE DENUNCIA

1. Tipificacién de la denuncia:

Identifique el tipo de denuncia que efectuard (Marque con una “X” la/s alternativa/s quecorresponda/n).

1.1. Acoso Sexual (entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida,

por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, ne consentidos por quien los recibe
¥ que amenacen o perjudiquen su situacian faboral o sus opertunidades en el empleo)

1-2- ACOSD LabOfa| {entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresidn u

hostigamiento efercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u
otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera
reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, violencia o
humillacion, o bien gue amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el
emplea)

1 .3. ViOie nCia |ab0ral {ejercida porterceros ajenos a la relacién laboral, entendiéndose

por tal aguellas conductas que afecten a las trabajadoras v a los trabajadores, con ocasién de
la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros)

1.4. Otra conducta que atente a la dignidad de las
personas

2. ldentificacion de la persona denunciante:

Datos de identificacion respecto a quien REALIZA la denuncia (Marque con una “X” la alternativa que
corresponda).

2.1. Victima: (persona en quien recae la accién de violencia organizacional, acoso laboraly sexual).

2.2. Denunciante: Persona (un tercero) que pone en conocimiento el hecho constitutivo de
violencia organizacional, acoso laboral y sexual y que NO es victima de tales acciones.

3. Datos personales de la persona DENUNCIANTE: (sélo en el caso que el denunciante no sea la
victima):

3.1. Nombre completo:

3.2. RUN:

3.3. Direccién particular:

3.4. Regién/comuna:

3.5. Teléfono de contacto:

3.6. Correo electrénico personal:

3.7. Cargo que desempefia:

3.8. Subdireccién, Departamento, Unidad, Area de desempefio, Establecimiento:
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4. Datos personales de la VICTIMA:

4.1. Nombre completo:

4.2. RUN:

4.3. Direccidn particular:

4.4, Regién/comuna:

4.5. Teléfono de contacto:

4.6. Correo electrénico personal:

4.7. Cargo que desempefia:

4.8. Subdireccién, Departamento, Unidad, Area de desempefio, Establecimiento:

5. Datos personales del DENUNCIADO(A) — VICTIMARIO(A):

5.1. Nombre completo:

5.2. Cargo que desempefia:

5.3. Subdirecci6n, Departamento, Unidad, Area de desempefio, Establecimiento:

El nivel jerarquico del DENUNCIADO(A)-VICTIMARIO(A) respecto a la victima (Marque con una “X”
la alternativa que corresponda):

Nivel superior Igual nivel jerdrquico Nivel inferior

¢LAPERSONA DENUNCIADA - VICTIMARIO(A) trabaja directamente con la victima? (Marque con una
“X" la alternativa que corresponda):

sl NO OCASIONALMENTE

6. Narracion circunstanciada de los hechos:

Describa las conductas manifestadas - en orden cronoldgico - por la presunta persona acosadoraque
avalarian la denuncia. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia). (Si
desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)

Seriale desde hace cuénto tiempo es victima de acciones del tipo violencia organizacional:

Sefiale individualizacién de quién o quiénes hubieren cometido actos atentatorios a la dignidad de las
personas (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia) (Sidesea puede
relatar los hechos en hoja adjunta)

27




PROTOCOLO VALS cédigo DJO04

Servicio Local

de Educacion CON PERSPECTIVA DE GENERO

H:ECI::‘ N° de versién 001
Servicio Local de Educacidn publica Fecha 31/07/2024

Ministerio de Santa Corina paginas 3

Sefiale individualizacién de las personas que hubieren presenciado o que tuvieren informacién de lo
acontecido — Testigos -. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen ladenuncia). (Si
desea puede relatar los hechos en hoja adjunta).

7. Antecedentes y documentos que acreditan |la denuncia: (Margue con una “X” la alternativaque corresponda.
Hay que considerar que no es obligatoria la presentacion de medios probatorios para presentar la denuncia):

7.1. Ninguna evidencia especifica:
7.2. Testigos:
7.3. Correos electrénicos:

7.4. Fotografias:
7.5. Video:
7.6. Licencias médicas:

7.7. Informes psicolégicos:
7.8. Otros Documentos de respaldo:

ISi respondié “Otros Documentos de respaldo”, favor sefiale cuél/es:

Observaciones:

Nombre y firma de la persona denunciante

/ /

Fecha
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Anexo 2: Comprobante de recepcion

COMPROBANTE DE RECEPCION DE DOCUMENTO

(COPIA DE LA PERSONA RECEPTORA DEL DOCUMENTO)

NOMBRE — FIRMA PERSONA DENUNCIANTE

FECHA: / /
(FECHA DE ENTREGA DEL DOCUMENTOQ) NOMBRE — FIRMA PERSONA RECEPTORA

COPIA DE LA PERSONA QUE RECIBE EL DOCUMENTO

NOMBRE — FIRMA PERSONA DENUNCIANTE

FECHA: / /
(FECHA DE ENTREGA DEL DOCUMENTO) NOMBRE — FIRMA PERSONA RECEPTORA
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