




















































































 

 

 
APRUEBA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

DE ATENCIÓN CIUDADANA DEL SERVICIO 

LOCAL DE EDUCACIÓN PÚBLICA SANTA 

CORINA. 

RESOLUCIÓN EXENTA N°0533/2026 

MAIPÚ, 26 DE AGOSTO DE 2026 

VISTO, 

Lo dispuesto en la Ley N°21.040 que creó el Sistema de Educación Pública; la Ley 

N°21.796 de Presupuesto del Sector Público, correspondiente al año 2026; el Decreto 

con Fuerza de Ley N°1, Decreto con Fuerza de Ley N°1-19653 de 2001, que fija el texto 

refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgánica Constitucional de 

Bases Generales de la Administración del Estado; la Ley N°19.880 de 2003, que 

establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los 

Órganos de la Administración del Estado; la Ley N°20.500 de 2011, sobre asociaciones y 

participación ciudadana en la gestión pública; el Decreto con Fuerza de Ley N°162, 

de 2022, que fija la denominación, ámbito de competencia territorial, domicilio y 

calendario de instalación con las fechas en que se iniciarán funciones los Servicios 

Locales de Educación Pública que indican, y deroga los Decretos N°s.69,70 y 71 de 

2021, todos del Ministerio de Educación; el Decreto Supremo N°25 de fecha 31 de 

enero de 2024, del Ministerio de Educación, que regulariza designación del Director 

Ejecutivo del Servicio Local de Educación Pública Santa Corina de conformidad al 

artículo N°21 de la Ley 21.040; el Manual de Procedimientos de Atención Ciudadana 

elaborado por el Departamento de Participación y Vinculación Territorial del Servicio 

Local de Educación Pública Santa Corina; la Resolución N° 36 de la Contraloría 

General de la República, que fija normas sobre exención del trámite de toma de razón 

de las materias que indica, y; 

 

 
CONSIDERANDO 

 
 

Que, el Servicio Local de Educación 

Pública Santa Corina, es un órgano público funcional y territorialmente descentralizado, 

con personalidad jurídica y patrimonio propio, se relaciona con el Presidente de la 

República a través del Ministerio de Educación, como lo establece la Ley N°21.040; 

 
Que dentro de las dentro de las 

funciones y atribuciones del Director Ejecutivo contempladas en el artículo 22° de la 

precitada disposición, corresponde la administración de recursos humanos, financieros 

y materiales del servicio y de establecimientos educacionales; 
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Que, de conformidad con lo dispuesto 

en la Constitución Política de la República y en la Ley N°18.575, los órganos de la 

Administración del Estado deben someter su actuación a la Constitución y a las leyes, y 

observar los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinación, probidad 

y transparencia. 

 
Que la Ley N° 20.500 reconoce la 

participación ciudadana como un principio orientador de la gestión pública y 

establece mecanismos destinados a facilitar la relación entre la ciudadanía y los 

órganos de la Administración del Estado. 

 
Que, en el ejercicio de sus funciones, el 

Servicio Local de Educación Pública Santa Corina recibe denuncias, reclamos, consultas 

y solicitudes provenientes de usuarios, comunidades educativas y ciudadanía en 

general, las que requieren de mecanismos institucionales que permitan asegurar su 

adecuada recepción, registro, derivación, seguimiento, análisis y respuesta. 

 
Que resulta necesario establecer un 

procedimiento institucional uniforme que permita ordenar y estandarizar la gestión de 

las distintas presentaciones ciudadanas que ingresen al Servicio, determinando 

responsabilidades, etapas, plazos, mecanismos de seguimiento y formas de control, 

procurando asegurar respuestas oportunas, pertinentes y fundadas. 

 
Que, en virtud de lo anterior, se ha 

elaborado el “Manual de Procedimientos de Atención Ciudadana del Servicio Local 

de Educación Pública Santa Corina”, instrumento que establece los procedimientos, 

responsabilidades y mecanismos de control aplicables a la recepción y tramitación de 

dichas presentaciones. 

Que, atendida la necesidad de contar 

con un marco institucional único para la gestión de estas materias, resulta procedente 

aprobar formalmente el referido Manual mediante el correspondiente acto 

administrativo. 

Que, tal como lo dispone el artículo 3° de 

la Ley N° 19.880, las decisiones escritas que adopte la Administración se expresarán por 

medio de actos administrativos, entendiéndose por tal “Las decisiones formales que 

emitan los órganos de la Administración del Estado en las cuales se contienen 

declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una voluntad pública”. 

 
Que, en mérito de lo expuesto, en 

conformidad a todo lo precedentemente expuesto corresponde dictar el presente acto 

administrativo. 
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RESUELVO 
 
 

APRUEBASE el “Manual de 

Procedimientos de Atención Ciudadana del Servicio Local de Educación Pública 

Santa Corina”, que se incorpora como Anexo Único al presente acto administrativo: 

 
ESTABLÉCESE que el Manual aprobado 

mediante la presente resolución será de aplicación obligatoria para las unidades, 

departamentos, subdirecciones y demás dependencias del Servicio Local de 

Educación Pública Santa Corina que intervengan, directa o indirectamente. 

 
ESTABLÉCESE que la unidad responsable 

de la gestión de atención ciudadana deberá efectuar el seguimiento y control de las 

presentaciones ingresadas, procurando asegurar su adecuada derivación, tramitación 

y respuesta dentro de los plazos y condiciones establecidos. 

 
DIFÚNDASE el Manual aprobado 

mediante la presente resolución a las distintas unidades y dependencias del Servicio 

Local de Educación Pública Santa Corina Santa Corina, disponiendo las acciones 

necesarias para facilitar su conocimiento y aplicación por parte de los funcionarios que 

intervengan en los procesos regulados por dicho instrumento. 

 
DÉJASE ESTABLECIDO que las 

disposiciones contenidas en el Manual aprobado mediante el presente acto 

administrativo se entenderán sin perjuicio de las normas legales y reglamentarias 

especiales que resulten aplicables a determinadas materias o tipos de presentaciones. 

 
 
 
                                                               ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y ARCHÍVESE 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
IGNACIO ESTEBAN CÁCERES PINTO  

DIRECTOR EJECUTIVO 
SERVICIO LOCAL DE EDUCACIÓN PÚBLICA SANTA CORINA 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
Distribución: 
- Subdirección de Apoyo Técnico Pedagógico  
- Archivo del SLEP Santa Corina 
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